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EXCELENTISIMO SENOR
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- PRESIDENTE DE LA REPUBLICA DE PANAMA -
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LICDA. MARCELA HERNANDEZ

- SUBDIRECTORA GENERAL -
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LICDO. JOSE MUNOZ MOCK

- SECRETARIO GENERAL -

6
WWW.LNB.GOB.PA ) G @LNBPVA



i LOTERIA NACIONAL

MEMORIA 2024 - 2025 5 ‘CONPASO FIRME + | DE BENEFICENCIA

POLITICA
INSTITUCIONAL

MISION

Mejorar la calidad de vida de los ciudadanos, financiando programas y
proyectos de desarrollo social y de beneficencia, mediante su derecho
exclusivo de explotar el juego de la loteria y otros similares, con un capital
humano idéneo y altamente comprometido.

VISION

Ser una Institucion de beneficencia solida, que genere el mayor impacto en la
calidad de vida de los ciudadanos panamefios con mayor grado de
vulnerabilidad y posicionarnos como lider en los juegos de suerte y azar,
eficiente en su manejo financiero, con tecnologia de punta y altos estandares
de transparencia. Aprobados mediante Resolucién No. 2017-01 de 20 de
febrero de 2017, publicado en Gaceta Oficial No. 28254 y tiene vigencia
actualmente.
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Resolucion 2025-05 - Implementacién de un

JUNTA DIRECTIVA sistema institucional de ofimatica.

Resolucion 2025-06 - Renovacion de red de
multiservicios.

TEMAS APROBADOS EN REUNIONES DE

JUNTA DIRECTIVA Resolucién 2025-07 - Servicios de publicidad
de productos.

Durante el mes de noviembre del afio 2024

hasta el mes de octubre de 2025, se realizaron

cinco (5) reuniones de Junta Directiva, donde

se aprobo lo siguiente:

Resolucion 2024-04 - Adquisicion de (15,138)
vales.

Resoluciéon 2024-05 - Bonificacion e intereses
de billeteros.

Resolucion 2024-06 - Renovacion de deposito
de garantia a plazo fijo en la Caja de Ahorros.

Resolucion 2024-07 - Presupuesto 2025.

Resolucién 2024-08 - Prérroga de tiempo -
Agencia de los Pueblos.

Resolucién 2024- 09 - Prorroga de tiempo
- Suministro e instalacion de laminas de
policarbonato en la parte frontal del edificio
sede.

Resolucion 2025-01 - Prérroga N° 2 al contrato
de locutores.

Resolucion 2025-02 - Contrato de
arrendamiento del local donde se albergaran
los depdsitos para donaciones y mecanico
vehicular por 24 meses.

Resolucion 2025-03 - Contrato de arrendamiento
del local de Los Pinos.

Resolucion 2025-04 - contrato de arrendamiento
de la agencia de Los Pueblos.
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DIRECCION
GENERAL

Desde el momento en que asumimos la Direccion
de la Loteria Nacional de Beneficencia,
comprendimos la magnitud del compromiso y
la responsabilidad de velar por la integridad y
el prestigio de una institucion que forma parte
de la historia y la solidaridad de nuestro pais.

En este periodo, hemos escuchado las
inquietudes de nuestros compradores y
hemos atendido quejas relacionadas con
ventas casadas, sobreprecios, mal servicio
y otras irregularidades, que debilitan la
confianza del publico. Por ello, se realizaron
acciones correctivas, reafirmando asi el
compromiso de proteger la transparencia del
juego y el derecho de cada ciudadano a
participar en condiciones justas. Ademas,
hemos extendido el horario de cambio de
premios, lo que ha sido valorada positivamente
por la ciudadania.

Con la finalidad de combatir las denominadas
loterias clandestinas, con firmeza y constancia
hemos liderado mas de 50 operativos a nivel
nacional, los cuales hemos materializado a
través del fortalecimiento de alianzas con otras
instituciones como la Autoridad de Proteccion
al Consumidor y Defensa de la Competencia
(ACODECO), Ministerio de Comercio e
Industrias, la Direccién General de Ingresos y
algunos Municipios.

Por otra parte, hemos iniciado el proceso
de dignificar nuestras instalaciones. Se han
realizado labores de reparacion, pintura y
adecuaciones en el Edificio Sede y en diversas
agencias se han mejorando los espacios para
funcionarios, billeteros y publico en general.
Esto ha permitido recuperar y fortalecer la
imagen institucional en diversas Agencias.

Ademas, ha sido un eje fundamental, la
Transparencia. La poblacion puede conocer
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el destino de los ingresos por la venta de
chances y billetes. Estos aportes contribuyen
al Tesoro Nacional y permiten el apoyo anual
a fundaciones, organizaciones comunitarias
y programas de impacto social.

Es importante destacar que cada sorteo realizado,
representa un compromiso tangible de apoyo
en programas en beneficio de la salud,
ninez, de los adultos mayores, personas
con discapacidad, comunidades vulnerables,
entre muchas otras obras sociales.

Concluido este periodo, nos queda claro, que
el trabajo en equipo siempre ofrece resultados
significativos. Dicho esto, la Loteria Nacional
de Beneficencia reafirma su compromiso con
los valores de transparencia, integridad,
solidaridad y responsabilidad.

Asi, avanzamos con paso firme, honrando
el propdsito que dio origen a esta noble
Institucién. Siendo nuevamente, con
hechos y resultados, verdaderamente de
Beneficencia.

1
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SUBDIRECCION
GENERAL

FUNCIONES

Son atribuciones de esta Oficina, segun el
articulo 25 de la Ley Organica de la Loteria
Nacional de Beneficencia las siguientes:

* Reemplazar al Director General en sus
faltas temporales o accidentales.

* Reemplazar al Director General en caso
de falta absoluta hasta cuando se llene la
vacante.

» Coadyuvar con el Director General en la
vigilancia y direccién de los demas empleados.

* Las demas funciones que le atribuya el
Director General, la Junta Directiva y el
Reglamento Interno.

RESULTADOS

A partir del 19 de febrero de 2025 que asumio
el cargo la Licda. Marcela Hernandez Fernandez,
se ha gestionado lo siguiente:

* Registro cuantitativo de todas las
actividades diarias, garantizando, asi, un
control preciso de los procesos internos de
la oficina.

* Firma de documentos administrativos como
gestiones de cobros para el personal (alimentacion
y transporte).

LOGROS
En este periodo se logro presencia activa en
los siguientes eventos:

* Representacion de la institucion, como entidad
benefactora, al acto de traslado de pacientes
del ION al nuevo Hospital de Cancerologia en
la Ciudad de la Salud.

* Didlogo de la Direccion General con los Billeteros.
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» Capacitaciones: “La Motivacion del Acto
Administrativo” celebrado en la Procuraduria
de la Administracion, dirigidos a los abogados
de la institucidon y proyeccion del documental
organizado con el respaldo de diversas
instituciones en apoyo a la AFAPADEA, en
conmemoracion del mes del Alzheimer.

* Donacién de enseres a los moradores de
Parque Lefevre, que sufrieron inundaciones.

* Recorrido a las agencias de La Chorrera y
Arraijan para verificar los avances en trabajos
de infraestructura.

L) \
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SECRETARIA
GENERAL

En la Secretaria General desde el 1 de
noviembre de 2024 hasta el 30 de octubre
de 2025, se han tramitado y ejecutado
varias proyecciones, de las cuales podemos
mencionar:

Programacion y coordinacion de los diversos
sorteos dentro y fuera de la institucion.

Coordinacion, preparacion y elaboracion de
documentacion de los sorteos Lotto y Pega
3, los dias martes y sabados.

Coordinacion, preparacion y elaboracion de
documentacion de los sorteos tradicionales.

Coordinacion de impresion de logo y chances
con los disefiadores de la sede y las diferentes
entidades que hayan solicitado y les haya sido
aprobado.

Organizacion de los (las) nifios (as) para
la programacion de los sorteos que les
corresponda la extraccion de balotas en cada
premio.

Coordinar con la Direccion de Desarrollo
Social, la entrega de las mochilas que
contienen juguetes, prenda de vestir y
productos de aseo personal, para ser
entregados a cada nifio (a) que participe en
los sorteos.

Organizacion con la caja menuda de este
despacho para la programacion del pago
de testigos del publico que participan en los
sorteos tradicionales, asi como los sorteos
de la Lotto y Pega 3.

Coordinacion con las diversas notarias para la

participacion de los notarios en cada sorteos
tradicionales y sorteos de la Lotto y Pega 3.
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Coordinacion con la Gobernacion ya sea de
Panama y/o del interior en los diversos sorteos
tradicionales a presidir.

Brindar apoyo en cualquier actividad que sea
asignada por parte de la Direccién General.

Coordinacion con el departamento de Registro
y Control en el tema de autenticaciones
de Certificaciones de Billeteros (as);
asi como también, las autenticaciones de
diversos documentos suministrados por el
departamento de Clasificacion, oficina de
Asesoria Legal, Recursos Humanos y otras
unidades que asi lo requieran, siempre y
cuando cuenten con el visto bueno de la
Directora General.

Elaboracion de gestiones de cobros de las
autoridades y participantes de los diversos
sorteos tradicionales y sorteos de la Lotto y
Pega 3.

SORTEOS TRADICIONALES REALIZADOS
Durante el mes de noviembre del afio 2024
hasta el mes de octubre de 2025, se
realizaron un total de ciento dieciséis (116)
sorteos divididos en cincuenta y dos (52)
sorteos Miercolitos, cincuenta y dos (52)
sorteos Dominicales, doce (12) Gorditos del
Zodiaco y tres (3) sorteos Extraordinarios
(mismos que se efectuan y se contabilizan
en sorteo dominical).

SORTEOS DE LALOTTO Y PEGA 3
Durante el mes de noviembre del afio 2024
hasta el mes de octubre de 2025, se realizaron
un total de ciento cinco (105) sorteos de la
Lotto y Pega 3, divididos en cincuenta y dos
(52) sorteos lo dias martes y cincuenta y tres
(53) los dias sabado.

APROBACION DE LOGO

Durante el mes de noviembre del afio 2024,
hasta el mes de octubre de 2025, se realizaron
un total de ciento dieciséis (116) sorteos, donde
se tramitaron sesenta y cuatro (64) artes libres
por parte de la Loteria Nacional de Beneficencia
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y cincuenta y dos (52) solicitudes de impresion
de logos en chances y billetes, mismos que
fueron solicitados por entidades publicas y
empresas privadas.

APROBACION DE VOCERIAS

Durante el mes de noviembre del ano 2024,
hasta el mes de octubre de 2025, se realizaron
un total de ciento dieciséis (116) sorteos, donde
se otorgaron ciento sesenta y ocho (168) espacio
en los medios.

el \ Nl
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PARTICIPACION DE NINOS (AS) EN SORTEOS
Durante el mes de noviembre del afio 2023
hasta el mes de octubre de 2024, participaron
cuatrocientos sesenta y cuatro (464) nifos
(as) extrayendo balotas en los diversos sorteos
Dominicales, Miercolitos, Gorditos del Zodiaco
y Extraordinaria.

Se realizaron los tramites correspondientes
con la Direccion de Desarrollo Social para
que se les proporcionara a cada nifio y nifia
que participan en cada sorteo, una mochila
gue contiene; juguetes, prenda de vestir y
productos de aseo personal.

CERTIFICACIONES, AUTENTICACIONES
Y RESOLUCIONES

Durante el mes de noviembre del afio 2024
hasta el mes de octubre de 2025:

Se firmaron trescientas quince (315)
certificaciones de billeteros (as).

Se elaboraron quince (15) Resoluciones de
Duelo.

Se aprobaron trece (13) temas en reunion de
Junta Directiva.

Se autenticaron diversas Actas, Resoluciones,
expedientes tanto de Recursos Humanos
como la oficina de Asesoria Legal y otros
tipos de documentos remitidos por otros
departamentos.
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Ayudamis a fos més mecesitudos!

LOTERIA NACIONAL
DE BENEFICENCIA
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TRANSPARENCIA

La Loteria Nacional de beneficencia mantiene
su compromiso con la transparencia,
siendo ésta, un pilar fundamental para esta
administracion.

En cumplimiento con lo estipulado en la Ley
No. 6 del 22 de Enero de 2002 Que Dicta
Normas para la Transparencia en la Gestion
Publica, la Loteria Nacional de Beneficencia
actualiza mensualmente la informacion de la
Plataforma de Monitoreo de Transparencia
de la Autoridad de Transparencia y Acceso
a la informacion.

Ademas, se designaron los Enlaces
(Operativo y Ejecutivo), con el Centro de
Atencién Ciudadana, con la finalidad que las
distintas areas dentro de la Loteria Nacional
de Beneficencia, cumplan con los tiempos de
respuesta en relacion casos que se reciben por
medio de Centro de Atencion Ciudadana 3-1-1.

Es importante destacar que se han realizado
reuniones

Nuestra institucion reafirma de manera firme y
decidida su compromiso con la transparencia
como un pilar fundamental de su gestion.
Creemos que la confianza de la comunidad
se construye a partir de la informacion clara,
el acceso abierto a nuestros procesos y la
rendicion de cuentas permanente. Por ello,
promovemos practicas responsables, éticas
y verificables que fortalezcan la integridad de
nuestro trabajo y garanticen que cada accion
responda al interés publico. La transparencia
no es solo una obligacion, sino un valor que
guia nuestras decisiones y refleja nuestro
compromiso con una administracion honesta,
eficiente y cercana a la ciudadania.

18
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Comprometidos con una gestion administrativa
que promueva el derecho de acceso a la
informacion publica y la Transparencia, La
Loteria Nacional de Beneficencia (LNB), esta
nueva administracién renovo la pagina web
y publico el listado total de los tenedores de
libretas de loteria a nivel nacional, sorteos
a los que tienen acceso y porcentaje de
devolucion actual.

Se recibié un sitio web con falencias y
desactualizado. En tiempo récord, las oficinas
de Informatica, Operaciones y Relaciones
Publicas presentaron al publico una pagina
web moderna y amigable con el internauta.
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DIRECCION
ADMINISTRATIVA

Esta Direccién, en conjunto con sus
diferentes departamentos (*ver organigrama)
realiza un trabajo en equipo para la
coordinacion, planificaciéon y evaluacién de
los servicios administrativos. Esto garantiza
un funcionamiento eficiente y agil para
alcanzar una mayor eficacia en el desarrollo
de las tareas. Su objetivo principal es
asegurar una operacion transparente y de
alto rendimiento, apoyando directamente las
metas estratégicas de la organizacion.

DIRECCION ADMINISTRATIVA - ORGANIGRAMA

DEPARTAMENTO DE COMPRAS ¥ DEPARTAMENTO DE

PROVEEDURIAS ADMINISTRACION DE
- peninky e DEPARTAMENTO DE SERVICIS DOCUMENTOS
ERALES * SECCION DE CORRESPONDENCIA

*SECCICON DE COMPRAS
* SECCION DE ALMACEN

* SECCION DE MANTENIMIENTD
* SECCION DE TRANSPORTE
= SECCION DE ASEQ Y ORNATO
*SECCION DE EDIFICACIONES
* MITIENDA ¥ CAFETERLA.

* SECCION DE ARCHIVO GENERAL
* SECCHON DE REPRCOUCCION DE
CUMENTOS.

DEPARTAMENTO DE COMPRAS Y
PROVEEDURIAS

LOGROS

* Se ha generado un total de 505 6rdenes de
compras, por un monto de B/. 4,003,441.40,
ejecutadas en cumplimiento del plan anual
de adquisiciones.

Ademas de los resultados estadisticos, este
periodo se distinguio por la implementacion de
importantes cambios y mejoras en la gestion
del departamento, entre los cuales destacan:

* Nuevo formato digital de requisiciones, que
permite mayor estandarizacién y precision en
la presentacion de solicitudes, reduciendo errores
y tiempos de revision.

* Reestructuracién del departamento.
Se incorpordé un equipo de abogados
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especialistas en contratacién publica,
fortaleciendo la capacidad legal y técnica en
la revision de pliegos, reclamos y sanciones
administrativas.

» Capacitacion continua del personal
incluyendo diplomados y cursos
especializados, cumpliendo con la normativa
de formacion anual y asegurando que el
equipo de compras se mantenga actualizado
ante los constantes cambios del marco legal.

» Fortalecimiento del uso del fondo rotativo,
con la instalacion del software de requisiciones
en agencias provinciales, lo que permitié
atender con mayor agilidad necesidades
inmediatas y urgentes, especialmente en el
interior del pais.

* Promocion de compras mas inteligentes
y planificadas, fomentando en las unidades
solicitantes la preparacién de estudios de
mercado mas completos y organizados, lo
cual mejora la calidad y transparencia de los
procesos.

* Iniciamos la transformacion hacia un modelo
de compras estratégicas, planificadas y
transparentes, mediante la consolidacion del
proceso de modernizacion y fortalecimiento
institucional, logro que se refleja en las
actividades de compras abajo detalladas.

ACTIVIDAD DE COMPRAS
*» Ordenes de Compras 2024: 98, por un monto
total de B/. 570,441.97.

+ Ordenes de Compras 2025: 407, por un
monto total de B/. 3,432,999.43.

* Pasajes Aéreos Intemos (nov. 2024 - oct. 2025):
2, por B/. 1,237.16.

» Actos Publicos de Compra Menor (nov.
2024 - oct. 2025): 27.

19
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« Licitaciones Publicas: 1

* Licitaciones por Mejor Valor: 0.

ORDENES DE COMPRAS 2024 POR MES (EN BALBOAS)

MES

CANTIDAD

TOTAL

NOVIEMBRE

98

Bl. 570,441.97

DICIEMBRE

0

0

TOTAL

98

Bl. 570,441.97

ORDENES DE COMPRAS 2025 POR MES (EN BALBOAS)

MES CANTIDAD TOTAL
ENERO 16 128,332.69
FEBRERO 13 24,601.77
MARZO 46 205,530.61
ABRIL 37 133,956.87
MAYO 25 125,513.74
JUNIO 88 544,439.66
JULIO 52 230,625.99
AGOSTO 104 1,888,251.66
SEPTIEMBRE 26 151,746.44
OCTUBRE 0 0
TOTAL 407 Bl. 3,432,999.43

MONTO MENSUAL GENERADO POR ORDENES
DE COMPRAS 2024 - 2025

OCTUBRE | 0 ‘
SEPTIEMB.. 151,746.44
AGOSTO | } 1,888,251.66
JuLio | ‘ 230,625.99
JUNIO | 544,439.66
MAYO | 1‘25,513.74
ABRIL | | 133,956.87
MARZO 205,530.61
FEBRERO | 24,601*77
ENERO | 128,332.69
DIC. 2024 0 ‘
NOV. 2024 | : 570,441.97
0.00 500,000.00 1,000,000.00 1,500,000.00
20
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SECCION DE ALMACEN

La Seccion Almacén es la encargada de centralizar
la compra y distribucion de materiales e insumos
a nivel nacional, abasteciendo tanto a la sede
central como a las diferentes agencias de la loteria.
Su funcién principal es garantizar que todos los
elementos necesarios para las operaciones diarias
estén disponibles de manera oportuna, asegurando
asi la continuidad y regularidad de los procesos.

RESULTADOS

1. Gestionar los tramites correspondientes
para la adquisicion de materiales, solicitando
cantidades razonables para abastecer
nuestro inventario y asi poder dar respuestas
favorables a las necesidades que puedan
presentarse.

2. Inventario controlado y actualizado.

3. Contamos con una bodega de
almacenamiento de mayor capacidad
con el propdsito de proteger y preservar
adecuadamente los bienes.

4. La Seccion de Almacén colabora en
entregas de donaciones a nivel nacional.

5. Recepcion y verificacion de mercancias.
6. Mejor organizacién del almacén

LOGROS

* Se garantizo el abastecimiento oportuno de
materiales y suministros lo que ha permitido
a las distintas areas contar con los recursos
necesarios para poder realizar sus labores
diarias de manera satisfactoria.

» Se ha logrado llevar un control de la
mercancia recibida que se maneja en todas
las agencias, con inventarios periédicos. En
los meses de mayo a julio del presente afio,
se realizaron inventarios en las agencias
metropolitanas y provinciales con resultados
favorables para la administracién, colocando
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asi las prioridades y necesidades de cada
agencia.

DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES
El Departamento de Servicios Generales, es
el encargado de brindar y proporcionar los
servicios de mantenimiento, limpieza de las
oficinas e infraestructuras de la Institucion,
a fin de garantizar un ambiente de trabajo
adecuado y seguro para todo el personal y
publico en general. Contamos con diferentes
Secciones:

» Seccion de Mantenimiento.

» Seccion de Transporte.

» Seccion de Aseo y Ornato.

» Seccién de Edificaciones.
SECCION DE MANTENIMIENTO

LOGROS

* Contribuimos a mejorar la imagen
institucional de las agencias y sedes
provinciales; las que recibimos en completo
estado de abandono. Realizamos trabajos
de limpieza profunda, pintura y cambio de
luminarias, entre otros, mediante el programa
de recuperacion de las instalaciones de la
entidad. Destacamos la Agencia de Chepo,
Rio Abajo, Veraguas y sede principal.

+ AGENCIA DE CHEPO
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Mantenimiento de pintura

+ DIRECCION PROVINCIAL DE VERAGUAS

Lo

Mantenimiento de pintura

« EDIFICIO SEDE

Mantenimiento de pintura y cambio de luminarias

SECCION DE TRANSPORTE

La Instituciéon cuenta con una flota vehicular
de ochenta y nueve (89) unidades, las cuales
estan distribuidas de la siguiente manera:

» Sede Principal: Setenta y Tres (73).

e Activas:............ Cincuenta (53)

» Dafios mecanicos:....Trece (13)

* Colisiones.............. Cuatro (4)
*Descarte:................... Tres (3)

* Direc. Provinciales y Agencias: Dieciséis (16).
e Activas:................. Trece (13)
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LOGROS

» Se gestiond la adquisicion de once (11)
unidades vehiculares que han contribuido a
facilitar un mejor servicio de movilizacion a los
colaboradores a nivel nacional. De estos dos
(2) se adquirieron en el periodo del 2024 y
nueve (9) en el ano 2025, desglosadas asi:

* Dos (2) Buses de treinta (30) pasajeros - Ao
2024,
*Un (1) Camion Chico - 2025;

* Un (1) Microbus de quince (15) pasajeros.
* Siete (7) Camionetas - 2025.

* Se procedié al tramite de descarte de veinte
(20) unidades vehiculares que oscilaban
con mas de 10 afnos con dafios mecanicos,
logrando el objetivo de limpieza y espacios
dentro de esta Institucion. El descarte se
hizo en conjunto con las Oficinas de Bienes
Patrimoniales del Ministerio de Economia
y Finanzas y la Contraloria General de la
Republica.

* Atendimos un total 7,136 Solicitudes de
Servicios de Transportes, que incluyen las
movilizaciones dentro del area metropolitana
y a nivel nacional, desglosadas asi:

* Afio 2024: Octubre - Noviembre ......1,106

* Afo 2025: Enero - Octubre ........... 6,030

Entre otras atenciones de solicitudes de
servicio vehicular se apoyé con unidades
vehiculares el traslado de estudiantes de
colegios, personal de asociaciones y grupos
religiosos a diferentes lugares dentro del area
metropolitana y provincias del interior de la
Republica.

* Se implementdé un programa de
mantenimiento preventivo y correctivo de
la flota vehicular que incluye los siguientes
renglones:
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« Compras de repuestos para el
mantenimiento preventivo y correctivo de las
unidades vehiculares a nivel nacional.

» Se realizaron los abastecimientos de
combustible, cambio de baterias, de las
plantas eléctricas de las Agencias de:
Aguadulce, Las Lajas, Bugaba, Paso
Canoas, La Chorrera, Arraijan, Direccion
Provincial de Chiriqui.

* David y en la Direccién Provincial de Bocas
del Toro.

* Asimismo, los mantenimientos correctivos
y preventivos de los tanques de combustible,
de acuerdo a las necesidades presentadas.
Mantenimiento y reparacion de los aires
acondicionados de los vehiculos oficiales;

* Se atendieron y se presentaron los reclamos
por colisiones de las unidades vehiculares de
esta Instituciéon a la Compafia Aseguradora,
S.A (ASSA);

» Se realizé un ahorro significativo en
el consumo de combustible durante el
periodo del presente informa; ya que se ha
mantenido dentro del margen establecido
en el presupuesto, cuya suma fue por el
orden de B/.62,002.50 (Sesenta y Dos Mil
Dos Balboas con 50/100), desglosado de la
siguiente manera:

ANO MES MONTO B/.
Octubre 5,730.44
Noviembre 4,434.45

2024 Diciembre 5,098.83
Subtotal..................... 15,263.72
Enero 6,053.44
Febrero 6,819.75
Marzo 5,047.79
Abril 5,299.05
Mayo 5,474.63
Junio 5,529.85

2025 ’
Julio 6,813.62
Agosto 5,700.65
Septiembre -
Subtotal..................... 46,738.78
Total.oooeeeceeeee 62,002.50
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SECCION DE ASEO Y ORNATO

LOGROS
* Se realizaron jornadas de limpieza.

* Limpieza General de la plaza Victor Julio
Gutiérrez.

» Se realizaron limpieza de ventanales,
mobiliario, persianas, cortinas en el edificio
sede.

SECCION DE EDIFICACIONES

LOGROS

» Se elaboraron diversos pliegos de cargos,
los cuales incluyen: especificaciones
técnicas, desglose de actividades, planos
de referencia y demas requisitos técnicos
necesarios para los procesos de licitacion en
el portal Panama Compra, correspondientes
al afio 2025.

» Adecuacion de futuro de puesto de pago
en Coronado, con un monto de referencia
de B/. 235,000.

» Adecuacion del sotano del edificio sede de
la institucion, con un monto de referencia de
B/. 200,000.

* Mejoramiento de la Direccién Provincial
de Darién de la Loteria Nacional de
Beneficencia, con un monto de referencia
de B/. 195,000.

* Renovacion de los bafos del nucleo del
Edificio sede de la Loteria Nacional de
Beneficencia, con un monto de referencia
de B/. 160,000.

* Adecuacién del Departamento de
Clasificacion y Asignacidn, piso 2 y piso 3
del edificio sede, con un monto de referencia
de B/. 250,000.
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» Construccion, remodelacion, rehabilitacion,
pintura general y adecuaciones en los baros,
cubiculos, sistema de aire acondicionado de
la Agencia de San Felipe, por un monto de
referencia de B/. 350,000.

* Entre contratos y 6rdenes de compra
ejecutadas dentro del periodo entre el 1 de
noviembre 2024 al 31 de octubre del 2025
podemos destacar los siguientes:

» Contrato N°2024(9)05: Suministro
e instalacion de laminas de policarbonato en
parte frontal del edificio principal de la LNB
en avenida cuba, por un monto de B/.109,
617.

« Contrato N°2022(9)04:
Construccién, remodelacion, ampliacion y
adecuaciones en la Agencia de la Loteria
Nacional de Beneficencia en los Pueblos
2000, locales 4b y 5b, por un monto de
B/.330,357.15.

* Orden de compra N°0047:
Rehabilitacion de columna, apuntalamiento de
losa, reemplazo de canal y remplazo de cielo
raso suspendido en la agencia de Rio abajo, por
un monto de B/.6,289.

* Orden de Compra N°0647: Sistema
de contencién de fachada frontal y central de
la Agencia de San Felipe, por un monto de
B/ 7,775.80.

* Orden de compra N°0021:
Suministro e instalacién de mobiliario en las
oficinas de Bienes Patrimoniales ubicadas
en de piso 13 del edificio sede, un monto de
B/.11,927.85.

* Rehabilitacion de columna,
apuntalamiento de losa, reemplazo de canal y
remplazo de cielo raso suspendido en la agencia
de Rio Abajo.
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DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION
DE DOCUMENTOS

El Departamento de Administracion de
Documentos tiene como objetivo, brindar
los servicios de recepcién, distribucion,
asistencia técnica, almacenamiento
tecnoldgico, custodia y eliminacion de
documentos, segun su periodo de caducidad.
_ ) . o Los documentos son recibidos y enviados
e e e, oo o8 ey iy 8 todas s unidades administratvas do Ia
raso suspendido (amess’,después)‘ Oflcma_ Principal, Dw_ecmones Prowr_rmales,

Agencias del Interior y Metropolitanas.
Ademas, autoriza y supervisa las
reproducciones de documentos a través de
un centro de fotocopiado (Piso 10), solicitadas
por las diferentes unidades administrativas
de la Oficina Principal. Los billetes y chances
y papeleria en general caducada, son
triturados en el area del Sétano y enviados
a una empresa recicladora.

Para el desarrollo de estas funciones, se
cuenta con las siguientes Secciones:
 Seccion de Correspondencia General

Sistema de contencion de fachada frontal y central de
la Agencia de San Felipe. * Seccidn de Archivo General

* Seccion de Reproduccion de Documentos
H__-— ]
-__-'-'-___—_i
h

) e ——

I 0 ! & RESULTADOS

o \ « Supervisamos el servicio del transporte de
valijas con documentos, equipo y articulos en
general que brinda a la entidad la Empresa
Red Verde Panama, S.A. (Distribucidn
y Recepcion de valijas a Direcciones

Suministro e instalacion de laminas de policarbonato en Provinciales y Agencias del Interior).
parte frontal del edificio principal de la LNB en Ave.Cuba

SECCION DE CORRESPONDENCIA GENERAL

* Se entrego un total de 397 mensajerias con
correspondencia externa, a los diferentes
Ministerios, Oficinas, Empresas Privadas
entre otros.

* En el area de Recepcion de documentos
(planta baja) fueron recibidas 2,138

24
WWW.LNB.GOB.PA OGO @LNBPMA



MEMORIA 2024 - 2025

correspondencias externas, para diferentes
unidades administrativas de la Oficina
Principal.

* Fueron enviadas hacia las Direcciones
Provinciales y Agencias un total de 16,996
valijas con correspondencia de las diferentes
unidades administrativas del Edificio Principal.

* Se recibieron de las Direcciones Provinciales
y Agencias un total de 32,408 valijas con
correspondencia para las diferentes unidades
administrativas del Edificio Principal.

SECCION DE ARCHIVO GENERAL

RESULTADOS

» Se realizaron acopios dos veces por
semana, enviando 382 sacos con papeleria
caducada blanca desglosada y 5,147 bolsas
con chances y billetes triturados a la Empresa
Recicladora.

* Durante el periodo del 1 de noviembre
de 2024 al 20 de febrero de 2025, fue
recaudada la suma de B/.1,557.32 en
concepto de venta de papeleria y de billetes
y chances triturados, cuyos cheques fueron
remitidos al Departamento de Tesoreria para
ser depositados en el Banco Nacional de
Panama — Cuenta Corriente N° 10000268141
“Loteria Nacional de Beneficencia - Fondo
de Residuos Solidos”, creada para recaudar
y administrar los fondos provenientes de la
venta de productos que recicle la Institucion,
cumpliendo con lo que establece la Ley 6 del
6 de febrero, que comenzo a regir en el mes
de marzo de 2018.

FECHA CANTIDAD MATERIAL Bl

NOVIEMBRE 2024 1,168 | PAPELERIA BLANCA'Y COLOR 311.95

DICIEMBRE 2024 1,707 e 482.51
ENERO 2025 1,546 e 478.21

3 AL 20 FEB. 2025 1,108 oo 284.65

5,529 B/.1,557.32
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* A partir del mes de marzo los acopios los
realiza la Seccién de Transporte, retiran la
papeleria; asi como, los billetes y chances
triturados del edificio principal, agencias
metropolitanas y del interior del pais los
que entregan a la compaifiia recicladora.
Del edificio Principal les ha sido entregado
un total de 4,878 entre bolsas de chances
y billetes triturados y sacos con papeleria
blanca.

* Se brindo el servicio de préstamo y consulta
de documentos. 35 solicitudes.

» Se recibieron documentos para su custodia,
de Oficina Principal y Agencias. Total 6,155.

* Se recibieron de Agencias del Interior y de
Casa Matriz, para su digitalizacion: cheques
y talonarios de Cuenta General, Pago de
Premios, Loteria Instantanea, Gordito del
Zodiaco, Total 22 cajas.

» Se recibieron 80 Cajas de Transferencias
de Documentos, para su custodia y posterior
eliminacion de acuerdo al periodo de
caducidad determinado.

* En el area del s6tano de la Institucion se
trituraron aproximadamente 5,640 sacos de
chances y billetes limpios caducados, que se
reciben de la Seccién de Archivo y Control
de Premios. Semanalmente esta seccion
traslada un aproximado de 110 sacos.

SECCION DE REPRODUCCION DE
DOCUMENTOS

RESULTADOS

* Se realizé limpieza y preparacion de Cajas
de Egresos, Premios pagados, Ingresos,
Comprobantes Diario-Locales y Agencias,
Total 789.

 Se dio mantenimiento a los rollos de
peliculas microfilmadas ubicados en
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archivadores de la Seccién de Reproduccion
de Documentos. Total 227

» Se clasificaron y ordenaron por secuencia
numeérica, cheques y talonarios de diferentes
Cuentas: Fondo Especial de Planillas, Fondo
Especial, Cuenta General, Gordito del
Zodiaco, Pago de Premios y Fondo Rotativo
de diferentes afos. Total 89,250

* Se realizaron consultas y se suministraron
copias de diferentes documentos
microfilmados y digitalizados. Total (40).

A través del nuevo programa de
Digitalizacion, se ingresaron los siguientes
documentos: (3,216) cajas de egresos,
premios pagados, comprobantes de diario
locales y agencias; (89,250) Cheques y
Talonarios de Fondo Especial, Cuenta
General, Gordito del Zodiaco, Loteria
Instantanea, Pagos de Premios, Fondo
Rotativo; Prontuarios: (727) carpetas anos:
2011,2012 y 2013. Carpetas de descuentos
de ex —funcionarios (223) correspondientes
al afio 2011.

Este programa de Digitalizacion, orientado
a la gestion documental y al manejo de
procesos electronicos, busca garantizar
la automatizacion de los procesos
empresariales, dandole a los documentos una
vida electronica. Asi mismo, determinamos la
condicion documental de la Loteria Nacional
de Beneficencia, situacion del documento,
cantidad de documentos que se manejan a
diario, periodo de vigencia, nivel y criterios
de consultas, ubicacion de los documentos,
como distribuir los documentos, seguridad
del documento, etc.
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LOTERIA NACIONAL
DE BENEFICENCIA

La Loteria AHOR
es de Beneficencia

Junto al SENAN entregamos donaciones en la
comunidad El Guasimo, Colon.

Nos sentimos orgullosos de llegar a areas de dificil acceso.

NGB RO@LNBPmMa
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DIRECCION DE
OPERACIONES

La Direccion de Operaciones tiene como Objetivo
Gestionar y formalizar, previa autorizacion de la
Direccion General, las solicitudes de aspirantes
a billeteros, aprobar o denegar los aumentos de
asignaciones de billetes y chances, traslados,
suspension y eliminacion de Billeteros, segun las
normativas internas y velar por el cumplimiento
de las politicas, normas y metas disefiadas para
ésta Direccion.

Para el correcto desarrollo de sus funciones
se encuentra conformado por los siguientes
departamentos:

* Departamento de Registro y Control de
Billeteros.

El cual Lleva un control actualizado de los
historiales y garantias de los billeteros, a nivel
nacional, vigilando que se cumplan con las
normas y procedimientos establecidos.

* Departamento de Clasificacion de Asignacion
de Billetes y Chances.

Encargados de coordinar y supervisar las
labores que garanticen el cumplimiento de
la clasificacion, configuracion y distribucion
de las asignaciones de los billeteros, a nivel
nacional.

Entre los logros o mejoras que podemos
resaltar que se han realizado por parte de la
Direccion de Operaciones, se encuentran:

» Mejoramiento del proceso de Devolucion de
chances y billetes. Se ha procurado que este
proceso se realice en estricto cumplimiento de
los manuales correspondientes y en el tiempo
oportuno.
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* Cumplimiento de los Manuales que rigen
nuestra Direccion y que establecen criterios
claros para quienes aspiran ser billeteros, lo
que mejora la regulacién de los vendedores de
billetes/chances.

 Se han realizado diversos Operativos contra
practicas abusivas. Se busca sancionar la venta
casada de billetes o sobreprecio por parte de
billeteros, buscando asi brindar un mejor servicio
a los compradores de billetes y Chances.

* Se han organizado operativos contra la venta
de Loteria clandestina en distintos comercios
a nivel nacional en colaboracién con otras
instituciones tales como ACODECO, Direccion
General de Ingresos, Ministerio de Comercio
e Industrias y Municipios.

 Se habilitaron nuevamente las Agencias de
Arraijan y Los Pueblos para el servicio de pago
de premios, buscando asi tanto el beneficio de
los billeteros y compradores.
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DIRECCION DE
FINANZAS

Con el fin de dirigir y administrar los
recursos financieros de la Loteria Nacional
de Beneficencia, esta Direccion tiene la
responsabilidad de garantizar que estos
tengan una correcta aplicacion para su mejor
aprovechamiento, siguiendo las normas
financieras y de transparencia que rigen la
institucion, como en el pais. De esta manera,
contribuimos a que las diversas unidades
administrativas que conforman la entidad
alcancen sus metas y programas, mediante
el cumplimiento de sus funciones operativas.

Para el cumplimiento de estas funciones,
contamos con las siguientes Areas,
Departamentos y Secciones:

« Area de Planificacion Financiera.
« Area de Coordinacion Técnica Financiera.
* Departamento de Presupuesto y Estadistica.

» Departamento de Contabilidad.
» Seccion de Cuentas Corrientes
» Seccion de Revisiéon de Premios
» Seccion de Bienes Patrimoniales

* Departamento de Tesoreria
* Seccion de Caja General
* Seccion de Recepcion de Cuentas y
Pagaduria
* Seccion de Archivo y Control de Premios
» Seccion de Control de Fondos

DEPARTAMENTO DE TESORERIA
LOGROS

» El mobiliario y el equipo del Departamento
fue renovado, como resultado se fortalecio
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la infraestructura operativa. Destacamos las
nuevas adquisiciones:

» 28 computadoras nuevas, para uso
de diferentes Cajeros, modernizandonos
en cuanto a tecnologia para mas eficiencia
operativa.

* 19 sillas ergonémicas tipo cajero,
lo que mejoré las condiciones laborales del
personal.

» 20 maquinas sumadoras distribuidas
a nivel nacional. Son una herramienta
fundamental para los Cajeros, para asegurar
que los procesos de calculo y verificacion
sean correctos.

» Se fortalecieron los procedimientos de
custodia y manejo de valores, mediante la
compra de 7,000 bolsas Autosellables
grises (15x20) y 3,500 bolsas Autosellables
transparentes para monedas (12x11),

» Logramos una mayor efectividad y eficiencia
en las labores diarias, lo que se traduce en
una mejor gestion de riesgos y transparencia
operacional. Ademas, se robustecieron los
controles internos en diferentes areas del
Departamento.

RESULTADOS

* Procesamos unos 56,941 cheques
provenientes de los diferentes fondos
administrados, garantizando el soporte
necesario para la demanda

operacional anual.

» Como resultado de haberse retomado el
proceso de adquisicion de 50 maquinas
perforadoras de billetes. Se asignaron los
recursos presupuestarios y su llegada esta
programada para enero o febrero de 2026.
Esta accién fortalecera la gestion operativa
de los Cajeros a nivel nacional, ya que los
equipos existentes cumplieron su vida util y
otros son manuales.
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* Se concluy6 el Manual de Procedimientos
para la Recaudacién por la Venta de
Billetes y Chances de Loteria Nacional
de Beneficencia, avalado por la Contraloria
General de la Republica, publicado en Gaceta
Oficial N°30324-D del 17 de julio de 2025,
Esta herramienta es de suma importancia
para los Cajeros y Cajeros Supervisores del
area de Recibidores.

Adicionalmente, se inicid la revision del
Manual de Provisién de Fondos por Faltantes
para servidores publicos de manejo de
valores y del Manual de Medidas de Control
Administrativo, que rigen al Departamento de
Tesoreria, para su debida actualizacién.

* Realizamos un inventario exhaustivo a
nivel nacional de los mobiliarios y equipos
(Sillas tipo cajero, sumadoras, maquinas
contadoras y detectoras de billetes falsos
y maquinas perforadoras), los cuales son
necesarios para las labores diarias de los
Cajeros y Supervisores de Cajeros lo que
nos permitira una mejor planificacion para
las adquisiciones, como los mantenimientos
preventivos para la vigencia fiscal 2026.

* Optimizamos los espacios del
Departamento; en consecuencia, mejord
el ambiente laboral. Entre las acciones
realizadas estan:

» Se descartaron mas de 45
equipos danados, logrando la limpieza y
reorganizacion de las areas de trabajo; lo que
favorecié la imagen del Departamento.

* Se instalaron mas lamparas, para
una correcta iluminacién en las areas mas
sensitivas como Recibidores y Pagadores,
resolviendo las deficiencias de iluminacion
previamente existentes.

« La dotacion de nuevos

implementos de cocina (refrigeradoras y
microondas) para la Jefatura, Sub-jefatura,
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Seccién de Recepcion de Cuentas vy el area
de Cajeros Recibidores también contribuy6
a mejorar el ambiente laboral entre los
funcionarios.

e La Jefatura cuenta con un baino
digno producto de la remodelacion que se le
hizo; anteriormente estaba deteriorado.

« Atendimos las necesidades
especificas de cada unidad, mediante visitas
de supervision a todas las Agencias del
area Metropolitana, en la ciudad Capital;
el area Este y Oeste. También, visitamos la
Direccién Provincial de Herrera. Ademas,
dimos seguimiento a las operaciones
financieras.

* A nivel nacional se capacité al
personal operativo (Cajeros, Supervisores
y Asistentes de Cajero) mediante su
participacion en el taller titulado “Gestion
de Calidad y Atencién al Cliente”. Esta
jornada se realizd en dos grupos, virtual para
el interior de la Republica y presencial para
el area capital. La induccion fue coordinada
en conjunto con la Oficina de Recursos
Humanos

« Se coordiné con el Banco
Nacional de Panama capacitar al todo el
personal que integra el Departamento de
Tesoreria a nivel nacional, para la deteccién
de billetes y monedas falsas. Este programa
iniciara el 8 de noviembre de 2025 en
diferentes etapas.

* Se coordind con la Caja de Ahorros,
la obtencidn en calidad de donacion de varias
Maquinas contadoras de billetes y detectoras
de billetes falsos, proceso que debe culminar
a finales del afio 2025.

* Iniciamos el proceso de
reestructuracion, de la Secciéon de Control de
Fondos, con el apoyo de la Subdireccion de
Finanzas, buscando optimizar los procesos
y eliminar la dualidad de funciones.
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A. INFRAESTRUCTURAY SEGURIDAD FiSICA
1. Mejoramiento del Sistema de Seguridad
en Accesos:

* Instalacion de puertas blindadas, con
cerraduras de seguridad reforzadas y
sistema de acceso controlado mediante
tarjetas electronicas o biométrico, las cuales
son necesarias en la Sub-jefatura, Area de
Cajeros Pagadores al Publico y en la Seccion
de Control de Fondos.

* Implementacién de camaras de vigilancia
en puntos estratégicos del Departamento.

» Reforzamiento de medidas de seguridad,
para el resguardo de fondos y documentos
de valor.

2. Adecuacién y reordenamiento de
infraestructuras:

» Habilitacién de un area de cafeteria y/o
comedor, con mobiliario acorde, para que el
personal (Cajeros y Cajeros Supervisores),
pueden ingerir sus alimentos en un espacio
y ambiente apto para tal fin.

* Redistribucion fisica de la Seccion de
Control de Fondos, que vaya acorde con
la distribucién de las funciones que debe
ejercer.

* Instalacion de muebles modulares en la
Jefatura y Sub-jefatura del Departamento.

* Remozamiento de los sanitarios que utiliza
el personal.

» Separar con muebles modulares, el area
de Recibidores y Pagadores a billeteros, a
fin de establecer orden y control al acceso
de billeteros y/o autorizados.

* Habilitar una sala de reuniones contigua a
la Oficina de la Jefatura del Departamento,
ya que no se cuenta con la misma.
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* Habilitar un area para capacitaciones
continuas para todo el personal que realiza
labores de Tesoreria.

3. Modernizaciéon del Sistema de
Climatizacion:

» Adquirir aires acondicionados, sobre todo
para las areas de Pagadores al Publico,
Recibidores y Pagadores a billeteros y/o
autorizados, para la Sub-jefatura y la sala
de reuniones.

B. DESARROLLO DEL CAPITAL HUMANO
1. Plan de Capacitacion Profesional
Continua:

* Entrenamiento en herramientas
tecnologicas emergentes a todo el personal
que hace labores de tesoreria, a nivel
nacional.

» Establecer un programa continuo de
adiestramiento al personal de todas las
secciones del Departamento, como también
de todas las Direcciones Provinciales,
Agencias y Puesto de Pagos que realicen
labores de tesoreria, en temas relacionados
a las labores que realizan.

* Seminarios y talleres que coadyuven al
trabajo en equipo, como talleres de cuerdas,
en habilidades blandas, cumplimiento
normativo, como también habilidades duras.

C. MODERNIZACION TECNOLOGICA

» Coordinar con la Unidad Informatica, el
mejoramiento de los sistemas utilizados
para las operaciones diarias, sobre todo en
la recaudacion y en la pagaduria.

* Buscar con la Unidad Informatica,
aplicativos acordes para el manejo de las
distintas chequeras que se tienen a nivel
nacional y digitalizar el libro de banco de
cada uno de los fondos o cuentas bancarias.

* Apoyarnos con Tecnologia, para contar
con un adecuado sistema de trazabilidad,
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cuestion de poder tener el control de todos
los documentos que se tramitan, sobre todo
los cheques y solicitudes de reembolsos.

* Contar con escaner 3D para la lectura de las
fracciones premiadas, lo que nos ayudaria
a reducir los tiempos en los trabajos de los
cajeros, siendo mas eficiente en la atencion
al publico y billetero y/o autorizados.

» Acceso a la banca en linea para todos los
Asistentes Cajeros y el personal que labora
en la Seccion de Control de Fondos, para
una efectiva administracion de los fondos o
cuentas bancarias.

* Reemplazo de computadoras acorde a las
labores diarias del personal.

* Creacion de la digitalizacion de la Tesoreria,
lo que conllevaria a la reestructuracion
total de la Seccién de Archivo y Control de
Premios.

» Adquisicion de maquinas contadoras de
billetes y detectoras de billetes falsos mas
avanzadas, como también equipos de
deteccion de monedas falsas.

« Contar con controles de acceso biométricos,
en todas las areas que son restringidas a otro
personal que no sea el que corresponde.

D. NORMATIVA, ESTANDARIZACION DE
FORMULARIOS

Actualizacién de los Manuales vy
Procedimientos existentes, asi como
también de las Politicas Institucionales que
rigen al Departamento y la normalizacion
de formularios y reportes manuales y en
aplicativos.

De igual forma, se iniciaran los procesos,
para la creacion de Politicas, Manuales,
Procedimientos e instructivos que sirvan
de apoyo al personal, mas que todo para
establecer controles internos y buenas
practicas.
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E. REESTRUCTURACION DEL SISTEMA
DE PAGOS Y CENTRALIZACION

Se pretende ser mas eficiente, en los pagos
de las obligaciones que tiene la institucion,
para que estos se realicen a través de la
banca en linea o ACH, lo cual se desarrollara
por fases, para ir reduciendo el uso de
cheques, lo que ayudara a bajar los costos
por confeccién de cheques y todo lo que
implica su gestion, a la vez de realizar los
pagos directos a la cuenta bancaria del
beneficiario, siendo mas eficientes en la
gestion de pagos, aunado a la transformacion
imperiosa, que debe darse para la Seccion
de Control de Fondos.

En cuanto a la centralizacion de los pagos,
nos referimos a que sea el Departamento
de Tesoreria el Unico ente que realice
Pagos, en conjunto con los Asistentes de
Cajero en cada una de las Direcciones
Provinciales, Agencias y Puestos de Pagos
a nivel nacional, esto con el fin de cumplir la
normativa en Control Interno Gubernamental.

F. ESTRUCTURA DE PUESTOS Y
COMPENSACION

Elaborar el proyecto de una adecuada
estructura organica, funcional y politicas
de compensaciéon a los empleados del
Departamento, de tal forma que sea justa
y equitativa, en la cual se pueda medir
parametros como el desempefio laboral,
experiencia, nivel académico, puntualidad,
entre otras, que sirva de base para atraer,
motivar y retener talento, estableciendo una
estructura justa y competitiva.

SECCION DE RECEPCION DE CUENTAS
Y PAGADURIA

RESULTADOS

* Entregamos unos 8,647 cheques,
cumpliendo con los plazos establecidos y
manteniendo un alto nivel de organizacién,
control y atencion al beneficiario.
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» Esta Seccion recibio y tramité un total de
4,950 gestiones de cobro, provenientes de
Departamentos de la institucion y entidades
externas.

SECCION DE ARCHIVO Y CONTROL DE
PREMIOS

LOGROS

* Reduccion del tiempo promedio de
verificacion de premios (De 48 horas a 24
horas).

* Disminucion de errores en el procesamiento
de pagos (meta: menos del 0.1% de error).

* Incremento en la capacidad de
procesamiento diario de solicitudes. Mejora
en los tiempos de respuesta a consultas
(tanto internas, como de clientes).

e Cero incidentes de fraude detectados en
premios pagados.

* 100% de cumplimiento en auditorias
regulatorias.

* Reduccién de reclamos por errores
administrativos.

SECCION DE CONTROL DE FONDOS
RESULTADOS

CHEQUES EMITIDOS Y ANULADOS POR
FONDO ADMINISTRADOR POR LA SECCION

DEPARTAMENTO DE PRESUPUESTO Y
ESTADISTICA

CUENTA BANCARI, © FONDCH St TOTAL MONTE GRADC

I 10000108753 Fondo General 3241
17 10000175042 Fordo Especial de Pago de Fremios 202
17 10000016206 Gomita o8l Zodiaco 2 523
1= 1000017 TEET Fago de Fremios - Lokerda Insen@Enea 2683
I 10005900121 Depds fnde Biletemns 714

17 10001 77850 Recaucidn Nusos Jiegos 0

1% 1000004152 Fonoo Espena -M Tienda | 1050265

" et de O 7 il-CALF 10 755016

P 0000148152 Fordio Especial Callerla e e Mo se emii chegue
17 100002658 141 Fondo de Rssiducs Shidos s o se emilif checue
Mo 58 emitio Cchegue

62,022 438.59
135,222 66700
135652 457 02
8,711,031 .49
504 60518
196,268 31

a%gEl_

=]
@

EEEE

1" 10000175053 Resena para N omercs Bajos
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LOGROS

* Se sustentod con todo éxito ante la Comisién
de Presupuesto de la Asamblea Nacional de
Diputados, el proyecto presupuestado de
la Loteria Nacional de Beneficencia para el
afo 2024 por un monto de B/.216,021,300.00
millones. Adicionalmente, esta unidad
ha presupuestado una inversién por un
monto de B/.4,859,100.00 en distintos
proyectos. Actualmente el funcionamiento
del presupuesto es por un monto de
B/.209,339,500.00.

» También, para el ano 2025 se sustenté
ante la Comision de Presupuesto de la
Asamblea Nacional de Diputados, el
proyecto presupuestado de la Loteria
Nacional de Beneficencia por un monto
de B/. 221,954,418.00 millones. Adicional
a esto el Departamento de Presupuesto y
Estadistica, ha presupuestado una inversion
por un monto de B/.3,286,817.00 en distintos
proyectos. Actualmente el funcionamiento
del presupuesto es por un monto de
B/.218,667,601.00.
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DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

LOGROS

* Rotacion en las posiciones internas
de nuestro equipo de trabajo, logrando
dinamizar y generar los resultados que la
actual administracién requiere.

* Analisis de los diferencias de tiempos de
entrega de los informes financieros y las
conciliaciones bancarias, para atender y
resolver las situaciones que dilaten la llegada
de los datos a nivel nacional, antes de lo
indicado para las fechas de cierres.

* Actualmente se envian de forma digital a
la Contraloria General de la Republica, la
presentacion mensual del Informe Financiero,
permitiendo que la tecnologia sea una
herramienta de eficiencia. Con respecto a las
Conciliaciones Bancarias, que se reportan en
diferentes areas mensualmente, también se
ha iniciado el envio digitalizado, aportando al
ahorro de material.

* Limpieza y ordenamiento de los depdsitos
de archivos financieros que se encuentran
bajo la responsabilidad del Departamento.

» Avances de la primera fase de sustentacion
y verificaciéon de la necesidad imperante de
inversion e implementacion del “Proyecto de
Digitalizacién de los Archivos Financieros”.
Ademas, de actualizar la mora existente de
mas 20 afos. Iniciamos la capacitacion del
equipo que se mantiene en uso digitalizando
en el Area de Archivo.

* Reestructuracion de las funciones
de nuestros contadores a fin de estar
preparados para la automatizacién de los
registros contables para el afio 2026.
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SECCION DE BIENES PATRIMONIALES

TAREAS REALIZADAS

1. Revisioén y Actualizacién de inventarios:
Esta actividad se realiza de manera
programada todos los afios a nivel nacional,
para constatar la existencia real de los
bienes registrados en sistema en cada
unidad administrativa, la misma consta
en comparar los reportes de sistema vs el
fisico, y en mesa cotejar todos los reportes
en equipo para poder determinar el estado
del inventario.

2. Salida de bienes del registro de inventario:
Se atendieron dos (2) de las cuatro (4)
formas legales de salida del registro:

2.1 Descarte: Es un proceso de depuracion
de los bienes tanto fisicos como en registros
de sistema de inventario y contables;
seran bienes obsoletos, inservibles, sin
utilidad alguna. Los integrantes de Bienes
Patrimoniales proceden a clasificar estos
bienes a descartar, ordenarlos en listados,
para solicitar mediante nota firmada por el
Despacho Superior al Ministerio de Economia
y Finanzas se autorice la accion.

2.2 El trabajo en conjunto con el MEF
permitié el chatarreo de desechos metalicos,
no metalicos y vehiculos en deterioro de
la institucion, después de 6 afnos de no
realizarse.

3. Tramites realizados

3.1 Se atendieron todas las formas de
adquisicion de nuevos bienes que pasaran
a conformar el inventario de activos, a través:
3.1.1 Orden Compra Institucional

3.1.2 Caja Menuda

3.1.3 Cheque
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3.2 Se atendieron los movimientos de
activos de una unidad administrativa a
otra, cumpliendo con la norma establecida
para ello, como lo es el formulario de “Orden
de Transferencia de Equipo y Mobiliario” y el
formulario de “Movimiento Interno”.

La nueva administracién de la LNB esta
comprometida en llevar a su término todos los
procesos referentes a descartes y chatarreo
para recuperar los espacios y mantener la
limpieza del edificio general; asi como de las
agencia a nivel nacional.

Tuvimos la visita del Director de Bienes
Patrimoniales del Estado, Licenciado Reggie
Moreno, junto con su equipo de trabajo,
quienes verificaron el estatus de los depdsitos
de la entidad, lo que agilizé el chatarreo
efectuado en la institucion.

SECCION DE CUENTAS CORRIENTES

* Balance General de la distribucion de billetes
y chances, devolucién y cancelaciones de los
Sorteos Dominicales (48), Intermedios (53),
Gorditos del Zodiaco (12) y Extraordinaria

(3).

* Informes mensuales de las Cuentas por
Cobrar — billeteros.

* Ajuste de eliminacidon o aplicacion de
créditos de billeteros en el Sistema Natural
(Netterm).

* Ajuste de faltantes de la Seccion de
Entrega y Departamento de Clasificacion en
el Sistema Natural.

SECCION DE REVISION DE PREMIOS
Revisa los informes de los cajeros pagadores

a nivel nacional, de los billetes y chances
premiados pagados, conforme a los planes
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de premios, a fin de constatar su autenticidad
y el pago correcto de los mismos, verificando
el fisico (billetes y chances pagados), contra
los informes de los cajeros. Desglosan,
revisan y llevan un control de los chances
pagados, premios mayores pagados y sus
derivaciones para remitirlo a la Seccién de
Archivo y Control de Premios.

Prepara y elabora el informe de los faltantes,
sobrantes, errores e inconsistencia en los
informes de los cajeros pagadores, para
efectuar los ajustes necesarios.

Se continua con el implemento de revisar
los trabajos en las diferentes Direcciones
Provinciales como: Ancla, Aguadulce, Bocas
del Toro, Bugaba, Coclé, Davis, Herrera, Los
Santo, Paso Canoa, Veraguas y los Puestos
de Pago de Puerto Armuelles y Boquete.

35
0G0 @.NBPMA



" LOTERIA NACIONAL

MEMORIA 2024 - 2025 s ‘CON'PASO FIRME » | DE BENEFICENCIA

LOTERIA NACIONAL
DE BENEFICENCIA

CIERRE DEL MES DE CONCIENCIACION

EXPOSICION Y VENTA DE ARTICULOS ELABORADOS POR PERSONAS
CON TRASTORNOS DEL ESPECTRO AUTISTA

AGRADECIMIENTO ESPECIAL A LAS INSTITUCIONES Y
FUNDACIONES QUE NOS ACOMPANARON.

OO BB eLNBPma
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y &
CCIO
DIRE I N DE GIRAS REALIZADAS CON SENAN
DESARROLLO SOCIAL LUGAR GAMILIAS TOTAL DE INVERSION

BENEFICIADAS

Y cu L I u RAL Puerto Caimito 08 B/.5,428.38

San Miguel 30 B/.9,045.52
Esta direccién tiene como misién principal Guisimo 19 Bl 9,617.17
promover el bienestar social, fortalecer la S . e
cohesion comunitaria y fomentar el desarrollo TOTAL 81.36,862.37
cultural como eje fundamental para la
construccion de una sociedad mas equitativa,
participativa y con identidad propia.

DONACIONES:
. FUNDACIONES, CASA HOGARES, COMEDORES INFANTILES.

En un contexto donde los retos sociales y BENEFICIARIOS DONACION
CUIturaleS son Cada vez méS ComplejOS’ Ministerio Jesus el Rey 58 Latas de Leche Klim
eSta dirGCCién Contribuye aCtivamente aI Templo la Vid Verdadera 58 Latas de Leche Klim
desarrono humano y Comunitario' Comedor Infantil Divino Nifio 958 Latas de Leche Klim

Ministerio Palabra de Vida 66 Latas de Leche Klim
Mediante diversos programas implementados Eterna y 1 kit de cocina
en esta Direccion. Los programas de interés Comedor Infantil Shekinah 58 Latas de Leche Kiim
social estan disefiados para servir a la Asilo San Benito 58 Latas de Leche Kiim
comunidad, promoviendo el bien colectivo Fundacién Hogar San José 58 Latas de Leche Kiim
y el fortalecimiento personal. A su vez, se Hogar de la Infancia 58 Latas de Leche Kiim
promueve la coordinacion, interdisciplinaria Hogar Malambo 58 Latas de Leche Kiim
e interinstitucional a nivel de programacion. Juan Pablo I 58 Latas de Leche Kiim
Impulsados bajo los programas del Iglesia Santa Ana 58 Latas de Leche Kiim
Departamento de Trabajo Social, del Centro
Educativo, del Departamento de Salud
laboral y el Departamento Cultural, como
objetivo principal procurar el beneficio del
servicio que presta la Institucion. A través de
Donaciones de enseres, articulos, de apoyos
economicos de auxiliares médicos, funerales
y los Programas de Becas y Subsidios.

Articulos
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MEMORIA 2024 - 2025
APOYOS ECONOMICOS
Fundacion Panamefia 8va Carrera por la Esperanza B/.2,500.00
de Hemofilia
Rebeca Guerra Colocacion de protesis dental acrilica B/. 1,715.00
Luzmila Cortes Bolsas de colostomia B/. 23400
Jennifer Julio Bolsas de colostomia pediatrica B/ 2,370.00
Richard Hogan Bolsas de colostomia B/. 1,314.00
Charles Macintash Bolsas de colostomia B/ 1,343.20
Omar Henriquez Audifono para oido derecho B/. 650.00
Salome Arjona Bolsas de colostomia B/.1,772.00
Diego Gonzalez Silla de ruedas eléctrica plegable B/. 1,050.00
Ariadne Vigil Silla de ruedas eléctrica Ligera B/ 79050
Lissete Pimentel Audifono derecho y izquierdo B/.1,400.00
Nivia Moreno Audifono derecho y izquierdo B/ 83500
Joselito Chaverra Concentrador de oxigeno B/. 1.258.00
José Iturrado Resonancia magnética de cerebro B/. 575.00
Asoc 3 Edad de Aires acondicionados B/. 4,380.00
Betania
Centro de Orientacién y | 2 Secadoras de carga frontal B/ 1,390.00
Atencion Integral San automatica
Juan Pablo Il
Jeremy Rogers Colchoneta antiescara B/. 450.00
Franquicia la arena Uniformes de beisbol, gorras, bolas, B/. 699.00
bate
Nubia Mendoza Baston para persona con discapacidad | B/ 743 88
visual y lupa digital
Alvaro Pitty Calzado ortopédico especial B/. 25000
José Gomez Medicamentos - Olmepressan B/. 184.00
José Luna Par de articulaciones de ortesica de B/ 34808
rodilla
Felipe Lopez Protesis Transtibial B/.3,778.94
Celinda Poveda Protesis B/ 4,694.80
Efrain de Ledn Protesis ti femoral modular B/ 2,596 76
Adriano Pérez Prétesis t femoral modular B/. 4,394 53
Marcelino Castillo Prétesis Transtibial de miembro derecho | B/. 2,200.00
Carlos Gomez Protesis Transtibial B/. 1.036.96
Gustavo Villareal Cirugia de embolizacion mav cerebral B/. 5,500.00
Rosaura Cordoba Colostomia abierta B/. 6,912 63
Ramiro Pinzon Remocion de cataratas B/ 2,500.00
Mercedes Bello Cirugia de cataratas en ambos ojos B/. 4,000.00
Maribel Castillo Cirugia de cataratas en ambos ojos B/. 4,000.00
Osvaldo Gallardo Cirugia de cataratas en ojo derecho B/. 1,970.00
Rolando Reyes Centelleo dseo cuerpo entero B/. 519.74
Maicol Sanchez Tratamiento Crosslinking en ambos ojos | B/. 9,500.00
Zoraida Avila Cirugia de vitrectomia en gjo derecho B/ 521000
TOTAL | B/.40,112.37
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APOYOS: GASTOS FUNEBRES
Ariadna Chang B/.450.00
Antonia Linares B/.350.00
Anel Bethancourt B/.450.00
Rafael Diaz B/.450.00
Sonia Figueroa B/.450.00
Juana Ramos B/.450.00
Nairobis Jaramillo B/.450.00
Marychell Gonzalez B/.850.00
Yoriel Santimateo B/.450.00
Alejandro Ibarra B/.485.00
José Gonzalez B/.695.00
Blas Jaén B/.200.00
Bernardo Bernal B/.200.00
Ismael Castillo B/.1,500.00
Cesar Agapito B/.300.00
Berenice Patifio B/.600.00
Ida Arispe B/ 45000
Jose Urriola B/.1,875.00
Flor Afu B/.931.00
Nicomedes Gomez B/.200.00
Alejandro Salinas B/.450.00
Adelay Chiru B/.267.50
Federico Lopez B/ 20000
Antonia Flores B/.400.00
Angel Samaniego B/.450.00
Vidal Orozco B/.450.00
Marta Correa B/.500.00
TOTAL B/.14,503.50
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+ CHEQUES PAGADOS A LA FECHA
PROVINCIA DE PANAMA (60)
Academia de Futbol Roman Torres
Agrupacién Claretiana de Medios de Comunicacién (El Grupo Claret)

Asociacion Cristiana para la ion vy Reil ion de C de
Panama (REMAR)
Asociacién Fundacion Piero Rafael Martinez de la Hoz

Asociacion Hermanas Oblatas el Corazon de Jesis
Asociacion Hogar de la Infancia

Asociacion Luz y Vida

Asociacién Nacional contra el Cancer

Asociacién Nacional Pro Nutricién Infantil (NUTRE HOGAR)
Asociacion Panamefia para el Planeamiento de la Familia (APLAFA)
Asociacion Pro - Nifios Excepcionales de Panama (APNEP).
Asociacion Religiosos Mercedarios

Asociacién de San Francisco de Sales

Casa Esperanza - Pro Rescate del Nifio en la Calle
Centro Educativo Marie Poussepin

Centro de Orientacion y Atencion San Juan Pablo Il
Congregacion de Siervas de Maria

Congregacion de la Esclavas de Maria Inmaculada
Fundacion Amigos de Nifios con Leucemia y Cancer (FANLYC)
Fundacion Casita de Mausi

Fundacion Danilo Pérez

Fundacion Nutricional Teresa de Jesus (NUTEJE)
Fundacion Operacién Sonrisa

Fundacion Ofrece un Hogar

Fundacion Pro - Biblioteca Nacional

Fundacion Pro - Nifios del Darién

Fundacion Soy Capaz

Fundacion Unidos por la Nifiez

Parroquia San Juan Maria Vianney

Parroquia Santa Ana

Seminario Mayor San José

Fundacion Virgen del Pilar

Patronato de la Ciudad del Nifio

Hospital Santo Tomas

Asociacién Civica Social y Deportiva ALIANZA

Fundacion Pro - Bienestar y Dignidad de las Personas Afectadas por el
VIH/SIDA

Hogar San José de Malambo
Tesoro Nacional (Instituto de Salud Mental- INSAM)
Hogar Bolivar
AidForAids Panama
Fundacién Oir es Vivir
Fundacion Casa Hogar el Buen Samaritano
Fundaciéon Gramo Danse
Fundacion Kkottongnae
Fundacién Obsequio de Vida J. Thomas Ford
Fundacion Panamefia de Hemofilia
Fundacion Laboral de Jévenes y Adultos con Discapacidad (FL-JADIS)
Union Nacional de Ciegos de Panama
Asociacion Civica y Recreativa Emesto Cardoba Campos
Cruz Blanca Panameifia
Asociacion de Hogares Crea de Panama
Fundacién Millenium
Servicio Social San Vicente de Padl - Panama
Asociacion de Aldeas Infantiles SOS Panama
Fundacion Manos Amigas
Fundacién Valérate
Iglesia Catdlica Arquidiocesis de Panama Parroquia San Cristobal
Parroquia Cristo Redentor
I.P.HE
Fundacion Latidos
TOTAL
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FROGRAMA DE BECAS 2025
BECARIOS VIGENTES 2025 |
CATEGORIA ESTUDIANTES = MONTO | PARTIDA  PAGOINDIVIDUAL |
ANUAL | DEMEDR
ANO

UNIVERSIDAD S 36,50000 | 19,250.00 | 750.00 CADA G
MESES
PAGD UGG LN 2 1,00000 | 100000 | 50000 1ER
HEMESTRE {1
=010 PAGO)
| EDUGACION MEDIA E) | 2zg0000| vooo.00 | 20000 -300.00 |
ACfUCADAE
MESES
TOTAL 55 £3,500.00 |
CONCURSO GENERAL
CATEGORLA ESTUDIANTES MONTO PARTIDA | PAGO INDIVIDUAL
ANUAL DEMEDIO
ANC
BASICA GENERAL 400 130,000.00 | £0.000.00 | 12000 - 120.00
C/ESTUDIANTE
| EBUCACION WEDIA 100 3000000 | 23.000.00 | 200.00 - 300.00
C/ESTUDIANTE
URVERSIDAI 100 12500000 | 62,500 00 | 50000 - 750,00
O/ ESTUTILANTE
TOTAL &0 | 295,000.00 |
PAGOSDERASKA | 3J000XMES | PAGOSDE | S0.00X | PAGOSDE | 12500 XMES
GENERAL EDUC, MES UNIVERSIDAD
MEDIA
1E% PAGD DE IER PAGO | CON VERANG 750.00 - 6 MESES
170,00 DE 200,00
IDOPABODE | |2DDPAGO | EINVERAND | 50D.00 -4 MESES
18000 DE 300.00
AUN SOL0 PAGD OUN O UN 50L0 PAGO
DE 300,00 POR ARD HOLG
PAGG DE
Dl | i
FOR AND 1,500.00 CON V. -
PARTIDA ANUAL | B/, 350,100.00
025
kA st
COMPROMETIDA
[HMGENTES
KNS BT
o A B
TOTAL 248,300,00
CALCULADG

SALUD LABORAL

El Departamento de Salud Laboral (Clinica de
la Medalla Milagrosa), cuenta con Medicina
General y la Clinica de Odontoldgica con la
atencion de los profesionales de la salud:

* Dra. llka Viejo, Medicina General

* Dra. Lourdes Quijada, Odontéloga

Los programas interinstitucional y en desarrollo
en el que participa la institucion:

* Red Interinstitucional de Prevencion de las
ITS/ VIH y SIDA ( Ministerio de Salud).

* Red Interinstitucional del Dengue (Ministerio
de Salud).

Se asiste a reuniones mensualmente
programadas con diferentes miembros de
comisiones institucionales, para fortalecer
cada institucion.
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RESULTADOS )

* PROYECTO DE PLANIFICACION Y
ESTRUCTURACION DE ACTIVIDADES.
Se realizaron giras de concienciacién
sobre diversos temas de salud dirigidos
a funcionarios, billeteros y sus familiares,
como miembros de la comunidad de las
Agencias Metropolitanas. Ademas, se les
brindé asistencia con toma de presién
arterial, glucemia, entre otros examenes,
que se realizaron en conjunto con diversas
fundaciones, A continuacién desglosamos el
detalle de las actividades:

Enero 2025

* 16 Fundaciéon PROBIDSIDA realizé 50
pruebas rapidas de VIH en la Sede Principal
(46 mujeres, 4 hombres, 29-60 afios).

» 30 Agencia de El Dorado.

Febrero 2025
* 11 Agencia de Los Pueblos.

» 28 Entrega de 100 kits de condones y
lubricantes con énfasis en prevencion contra
las enfermedades de ITS/ VIH Y SIDA,
durante los carnavales.

Marzo 2025

» 26 Feria de la Salud realizada en la Plaza
Victor Julio Gutiérrez, en el marco de los
106 afos del aniversario de la institucion. Se
realizaron diferentes actividades:

» Toma de presion arterial.
» Toma de glucemia.

» Jornada de vacunacion (Centro de Salud
Emiliano Ponce).

* Atencién de Medicina General (Centro de
Salud Emiliano Ponce).

Abril 2025
* 10 Agencia de San Miguelito.
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* 22 Jornada Médica (toma de presion arterial
y glucemia) por el Departamento de Salud
Laboral en el edificio principal.

24 Agencia de San Felipe.

Mayo 2025

*+ 20 Conmemorando Dia Mundial de la
Hipertension Arterial se realizé toma de
presion arterial y glucemia a los billeteros y
funcionarios, en la sede principal.

Junio 2025

« 11 Jornada de vacunacién con las
enfermeras del Centro de Salud del Emiliano
Ponce en la sede principal.

* 12 Agencia de Los Pinos.

* 19 Docencia por la Miss Valeska Diaz
enfermera del Instituto Oncolégico Nacional
(ION), tema: Prevencion y diagndstico
temprano del Cancer de Préstata a los
funcionarios.

* 25 Fundacion PROBIDSIDA realizo6
50 pruebas rapidas en conmemoracion
Dia Nacional de la Prueba del VIH y el
Departamento de Salud Laboral entregé 79
kits de condones y lubricantes, en la Feria
Familiar, realizada en la Plaza Victor Julio
Gutiérrez.

Julio 2025
* 15 Agencia de Chepo

* 17 Docencia por la Fundacién PROBIDSIDA
sobre la Ley 40 a los Agentes y funcionarios.

» 24 Docencia a cargo de la Licda. Yariela
Ortega, tema: Importancia del auto cuidado
fisico, emocional y mental a los funcionarios
y billeteros.

» 25 Docencia por el Licdo. Alonso, tema:
Controles médicos periodicos con el fin de
detectar a tiempo posibles enfermedades a
los funcionarios y billeteros.
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Agosto 2025

* 19 Docencia por Fundacién PROBIDSIDA
sobre la Ley 40 al personal de la Oficina de
Recursos Humanos.

Septiembre 2025
» 2 Agencia de Rio Abajo.

* 11 Docencia por la Dra. Silvia Arjona a
los funcionarios, en conmemoracion de la
Semana de la Salud Bucal.

PACIENTES ATENDIDOS EN MEDICINA GENERAL
(2024-2025)
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SECCION DE TRABAJO SOCIAL CON EL
BILLETERO, LA COMUNIDAD Y LA SECCION
DE PSICOLOGIA

RESULTADOS

ATENCION SOCIAL

* 2,398 personas (entre billeteras(os),
familiares de billeteras(os) y personas de
la comunidad) atendié el equipo de Trabajo
Social de las Secciones: Trabajo Social
con El Billetero; con La Comunidad del
Departamento de Trabajo Social.

Se brindaron respuestas a las siguientes
solicitudes: donaciones, becas, libretas de
loteria, autorizado para el retiro de libretas
de loteria, tramites del seguro social, entre
otros.

ATENCION PSICOLOGICA

* 329 personas fueron atendidas por la Seccion de
Psicologia, entre colaboradores(as), billeteros(as),
sus familiares y personas de la comunidad,

OTRAS ACTIVIDADES

« DIA MUNDIAL DE LA DIABETES
“DIABETES Y BIENESTAR”

82 billeteros (as) y familiares, (65 mujeres
y 17 hombres), se realizaron la prueba de
glicemia, en ocasién de conmemorarse el 14
de noviembre este Dia, Fue una actividad
de prevencién y deteccion de la diabetes, a
través de pruebas rapidas de glicemia y la
promocion de habitos de vida saludables.

+ CONMEMORACION DEL DIiA
INTERNACIONAL DE LA ELIMINACION DE LA
VIOLENCIA CONTRA LA MUJER

26 participantes fueron sensibilizados sobre
este tema. Se realizé un cine debate en
torno a la pelicula “Rompiendo el Circulo”
donde especialista brindaron informacion
para prevenir o reaccionar ante cualquier
forma de violencia y ser voceras en sus
familias y comunidades.
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* PROGRAMA DE BECA INSTITUCIONAL
119 evaluaciones socioecondémicas se
aplicaron a aspirantes al programa de
becas institucionales correspondiente a
los niveles de educacion basica general,
media y superior de la sede principal de la
entidad; como también, de las Direcciones
Provinciales de Darién y Bocas del Toro. Se
elaboré informe socioecondmico y cuadro
sinoptico de cada uno de los aspirantes.

* EVALUACIONES AAGENTES DE SEGURIDAD
66 agentes de la Unidad de Seguridad
Institucional e Investigaciones fueron
evaluados psicolégicamente para tramitar
certificados para portar armas de fuego,
requeridas por la Direcciéon de Seguridad
Publica, en cumplimiento de la Ley 57 del
27 de mayo de 2011.

* FERIA INTERINSTITUCIONAL DEL MES
DE LA FAMILIA (25 de junio)

Cientos de personas entre miembros de
la comunidad, funcionarios y billeteros
asistieron a esta actividad, que contoé
con la participaciéon de 15 entidades entre
fundaciones e instituciones publicas
promotoras del bienestar de la familia,
las cuales ofrecieron a los centenares
de asistentes informacioén valiosa de los
programas que desarrollan.

+ GESTION DE FE DE VIDA DE BILLETEROS
Y BILLETERAS ENFERMOS POR PAGO
DE CHEQUE DE BONIFICACION E
INTERESES.

54 billeteros y billeteras con limitaciones
de movilizaciéon por motivo de enfermedad
cronica o discapacidad recibieron visitas
domiciliarias para el levantamiento del
acta de su condicion, por parte de Trabajo
Social. Ademas llenaron el formulario de
autorizacién para la entrega del cheque o
de confeccion del mismo a nombre de un
tercero.
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« CAMPANA DE CONCIENCIACION SOBRE
EL ALZHEIMER

31 participantes (billeteros y colaboradores)
recibieron informacién actualizada acerca
de esta enfermedad, las herramientas
para su manejo y auto cuidado, asi como
las medidas de prevencién. La jornada se
realizé en el marco, del cine debate de la
pelicula “Siempre Alice”.

« INSTALACION DE STAND DE
SALUD MENTAL CON MOTIVO DE LA
CONMEMORACION DEL DiA MUNDIAL DE
LA SALUD MENTAL

350 personas orientadas en total, entre
colaboradores/as, billeteros/as y personas
de la comunidad, a través de los puestos
colocados en la planta baja de la LNB y en
el Edificio Hatillo, los dias 9y 10 de octubre,
respectivamente.

Se le ofrecieron herramientas para alcanzar
un afrontamiento positivo de las presiones
diarias, desarrollando actitudes optimistas
hacia la vida y las situaciones actuales,
promoviendo estilos de vida saludables, que
les permitan mantener un equilibrio fisico,
mental y emocional.

« PARTICIPACION EN EL EVENTO
“CARRERA RELEVO POR LA VIDA DE
FANLYC”

500 personas entre funcionarios, billeteros y
miembros de la comunidad de las provincias
de Los Santos, Herrera, Chiriqui, Veraguas
y Panama respondieron a la inscripcién para
integrar al equipo de la Loteria en la Carrera
“Relevo por la Vida” de la Fundacion Amigos
del Nifio con Leucemia y Cancer (FANLYC);
que se realiz6 en las diversas sefialadas.
La organizacién y coordinacion estuvo a
cargo de la Seccién de Trabajo Social con
la Comunidad.
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*« PROTOCOLO DE EMERGENCIA
PSICOLOGICA (PRESENTACION EN LAS
AGENCIAS A NIVEL METROPOLITANO)
Las jefaturas de las Agencias
Metropolitanas recibieron las herramientas y
recomendaciones para el manejo adecuado
de las situaciones de crisis o urgencias
psicoldégicas, propiciando la atencion
oportuna.

« ACTIVIDADES DIVERSAS DE
CONCIENCIACION Y SENSIBILIZACION EN
TEMAS VARIOS

Se desarrollaron diversas actividades de
concienciacion y sensibilizacion relacionadas
con discapacidades, enfermedades cronicas
degenerativas y otros temas de interés
alusivos el bienestar general a través de la
confeccion de murales, dipticos y materiales
impresos a beneficio de billeteros, billeteras,
familiares y personas de la comunidad.

* PARTICIPACION EN EL COMITE TECNICO
INTERSECTORIAL DE SALUD MENTAL Y
APOYO PSICOSOCIAL EN SITUACIONES
DE EMERGENCIAS HUMANITARIAS Y
DESASTRES EN PANAMA. (CTI-SMAPS)

La Loteria esta representada en este comité
(CTI-SMAPS) a través de colaboradora de la
Seccion de Trabajo Social con la Comunidad
y una de la Seccion de Psicologia. El
Comité tiene como objetivo fortalecer la
coordinacion intersectorial e institucional para
asegurar una respuesta efectiva en salud
mental y apoyo psicosocial ante situaciones
de emergencia y desastres en nuestro pais,
bajo el liderazgo de la Direccién General de
Salud Publica del Ministerio de Salud.

La participacion de nuestros representantes
en el Comité ha sido esencial para garantizar
representatividad e involucramiento activo de
la LNB en las actividades programadas.

Ademas, que permite a futuro garantizar
acciones integrales como respuestas a las
poblaciones afectadas ante situaciones de
emergencia y desastres.
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Las jornadas de docencia en las cuales se
ha participado fortalecen las competencias
de los miembros del (Comision Técnica
Intersectorial de Salud Mental y Apoyo
Psicosocial en Emergencias y Desastres)
CTI-SMAPS, contribuyendo a la preparacion
de actores clave en la intervencion SMAPS
ante escenarios de crisis.

COIF Loteria Nacional de Beneficencia
Brindar a los nifios y nifas (hijos de funcionarios,
billeteros y miembros de la comunidad)
una estimulacion adecuada basada en el
derecho, a través de métodos que involucren
el juego y el amor posibilitando un adecuado
desarrollo Cognitivo — Social y Psicomotor es
el objetivo primario de este centro.

Tenemos una matricula de 86 estudiantes,
desglosada de la siguiente manera: (24) hijos
de Funcionarios, (12) de Billeteros y (50)
nifos de la comunidad. De estos 40 pertenecen
a maternal; 21 a Pre-Kinder y 25 a kinder.
Ademas, contamos con un plantel de 15
docentes.

LOGROS

» Se disenaron y aplicaron estrategias
orientadas a la estimulacién integral desde
la primera infancia.

 Se organiz6 una jornada de vacunacion para
todos los nifios del COIF, en coordinacion
con el Ministerio de Salud.

* La unién entre padres de familias e hijos se
vio fortalecida a través de talleres y dinamicas
interactivas, entre otras actividades,.

* Nuevos platos de comida, saludables,
atractivos variados se introdujeron en la dieta
de los nifios del COIF.

* Contamos con nuevos formatos para el
diseno de la planificacion docente de la
primera infancia.
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» Hasta la fecha se han realizado todas las
actividades importantes del COIF, como
objetivo de la estimulaciéon a la primera
infancia.

* Todas las actividades relevantes del
Centro se han cristalizado al dia de hoy,
como objetivo de estimulacion a la primera
infancia.

* Se realiz6 con éxito la fumigacion integral
de las instalaciones del COIF, con el objetivo
de prevenir la presencia de roedores,
mosquitos y otros vectores, garantizando
asi un ambiente mas sano y seguro para
los estudiantes.

Esta accion corresponde a la primera
fumigacion del tercer trimestre y forma parte
de un plan establecido con una duracion de
seis meses, que contempla mantenimientos
periodicos dentro de ese periodo.

RESULTADOS

* REQUISICIONES EN PROCESO

Se gestionan diversas requisiciones que
son fundamentales para el adecuado
funcionamiento y fortalecimiento de los
espacios del plantel educativo; tendientes
a optimizar las condiciones fisicas,
pedagogicas y sanitarias del Centro. A
continuacién, se detallan las gestiones en
curso:

« INSTALACION DE VENTANAS Y
PERSIANAS ROLLER BLACKOUT

Se gestiona la adquisicion e instalacion de
ventanas y persianas tipo RollerBlackout, que
seran colocadas en los salones de clases,
comedor, salones especiales y la cocina para
mejorar el control de la luz natural, garantizar
la privacidad y contribuir al confort térmico de
los espacios.
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« ADECUACION DEL AULA DIDACTICA
Continuamos el fortalecimiento del aula
didactica, la cual constituye un espacio
pedagogico y terapéutico disefiado para
la atencion especializada de nifios con
trastornos del neurodesarrollo, incluyendo el
espectro autista. Esta area busca ofrecer un
entorno estructurado, adaptado y funcional
para promover el desarrollo integral de los
nifos con necesidades especiales.

+ COMPRA DE SILLAS ERGONOMETRICAS
Esta en proceso la compra de sillas
ergondémicas, tanto para las oficinas
administrativas, como para los salones de
clases. Esta adquisicion busca mejorar las
condiciones laborales del personal y ofrecer
mayor comodidad y funcionalidad en los
espacios de trabajo y ensefianza.

* TANQUE DE RESERVA DE AGUA
Actualmente se trabaja en la instalacién
y adecuaciéon de un tanque de reserva de
agua. Esta medida tiene como finalidad
asegurar el suministro continuo del recurso
hidrico en el centro educativo, especialmente
ante posibles interrupciones del servicio.

« CONTRATACION DEL SERVICIO DE
CABLE TV

Se esta gestionando la contratacion del
servicio de Cable TV con fines educativos y
recreativos. Este recurso sera utilizado como
herramienta de estimulacion y desarrollo
audiovisual, contribuyendo a fortalecer
los procesos de ensefianza-aprendizaje
mediante contenidos adecuados a la edad
de los nifios y nifias del centro.

* COMPRA DE MERIENDAS PARA EL COIF
- SEGUNDO TRIMESTRE

Este proceso la compra de productos
destinados al consumo de meriendas de los
ninos y nifias del Centro de Atencion Integral
a la Primera Infancia (COIF), correspondiente
al segundo trimestre del presente afo
escolar. Esta adquisicion tiene como finalidad
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garantizar una alimentacion adecuada
y oportuna como parte del componente
nutricional que se ofrece dentro del modelo
de atencion integral.

CALENDARIO ESCOLAR

El inicio de clases del periodo escolar 2025
segun el Ministerio de Educacion inicio el 10
de marzo.

Primer Trimestre

Segundo trimestre

Tercer Trimestre

Del 10 de marzo al 13
de junio.

Receso: del 16 al 20 de
junio

Del 23 de junio al 12 de
septiembre.

Receso: del 15 al 19 de
septiembre.

Del 22 de septiembre al
19 de diciembre.

DEPARTAMENTO DE CULTURA

El Departamento Cultural tiene como
responsabilidad primaria, rescatar, exaltar y
colocar a la Loteria Nacional de Beneficencia,
como garante y gestora de la custodia
permanente de lo vernacular, intelectual,
tradicional, folclérica, literaria, entre otros y
pedestal Unico e irremplazable de las letras
impresas en la Revista Cultural Loteria, que
permanece con su impresion y distribucion
durante 84 afnos consecutivos de existencia
ininterrumpida.

Ademas, es responsable de conservar,
rescatar y promover los valores, costumbres y
tradiciones culturales, folcloricas, artisticas; a
través de concursos, participacion presencial
del personal, en eventos, actividades,
festivales, desfiles nacionales, con el
objetivo de impregnar huellas indelebles e
imborrables, para permanecer incélumes en
la historia.

Destacamos las diversas acciones cumplidas
con este proposito:

Noviembre 2024
* Organizacion del programa cultural - saludo
a la Bandera.
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Diciembre 2024

* Organizacion y participaciéon en la Villas
navidefias con el arbol de navidad y la
corona de adviento.

Mayo 2025

» Participaciéon en la recreacion del 1er
Sorteo Estatal con personajes de antafio, en
el Parque de Santa Ana y Aniversario de la
Institucion en sus 106 anos.

» Escenografia de la Etnia Negra Institucional.

Agosto 2025

* Entrega de Revista Cultural Loteria dedicada
al Aniversario de Fundacién del Colegio
Nacional de Abogados.

Septiembre 2025

* Organizacion y realizaciéon de la Exposicién
Pictdrica, Literaria y Artistica en la Plaza Victor
Julio Gutiérrez con distribucion de la Revista
Cultural Loteria, con motivo a la Semana del
Libro.

* Organizacion, confeccion y participacion
con una Carreta en la LXXVIII (73)version
del Festival Nacional de la Mejorana en
Guararé.

* Participacion con un stand y distribucion de
la Revista en la Feria del Libro en la Alcaldia
de Panama.

DISTRIBUCION DE LA REVISTA CULTURAL
LOTERIA

Marzo
* Distribucién en el Parque Aristides Arjona —
Alcaldia Municipal del Distrito de Pesé.

Abril
* Feria Institucional de la Junta Comunal de
Calidonia, Panama.

Mayo
* En el Festival Afro Darienita.

Junio
* Provincia de Veraguas.
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Julio

* En la Feria de la salud para nifios con
capacidades especiales.

» Chepigana - Darién.

« Junta Comunal de Mateo lturralde - San
Miguelito.

* Playa Leona - Distrito de Chorrera.
Agosto

 Feria Institucional de la Gobernacion en
Chitré, Provincia de Herrera.

* Festival de la Flor del Espiritu Santo - La
Minas de Herrera.

* En la Caminata de FANLYC.

Septiembre
* En la Caminata Relevo por la Vida FANLYC.

46
WWW.LNB.GOB.PA ) G @LNBPVA



LOTERIA NACIONAL
DE BENEFICENCIA

MEMORIA 2024 - 2025 GoRIRRNO NACIOMAL

47
WWW.LNB.GOB.PA OGO @LNBPMA



ﬂ -
ME ) \ LOTERIA NACIONAL
MORIA 2024 - 2025 s ‘CON'PASO FIRME » | DE BENEFICENCIA

48
WWW.LNB.GOB.PA ) G @LNBPVA



LOTERIA NACIONAL
DE BENEFICENCIA

MEMORIA 2024 - 2025 < CON'PASO FIRME +

Iy

1 oreRin
| DE BEME

49
WWW.LNB.GOB.PA O G @LNBPMA



ﬂ -
ME ) \ LOTERIA NACIONAL
MORIA 2024 - 2025 s ‘CON'PASO FIRME » | DE BENEFICENCIA

50
WWW.LNB.GOB.PA G @.NBPMA



MEMORIA 2024 - 2025

OFICINADE _
INFORMACION Y
RELACIONES
PUBLICAS

Ha sido un afio de mucha actividad para esta
nueva administracion de la Loteria Nacional
de Beneficencia, en las cuales, la Oficina
de Relaciones Publicas con su dinamismo
y estrategia tuvo un papel preponderante.
Detallamos a continuacion algunos logros:

* Después de muchos afos, la Loteria
regreso a los medios de comunicacion para
rendir cuentas. Coordinamos los espacios en
medios como: La Prensa, Metro Libre, TVN
Noticias, Telemetro Reporta, Radio Panama,
NexNoticias, Hispania TV, Sertv Canal 11,
Nacional FM, La Estrella de Panama y El Siglo.
Llegamos a una amplia audiencia en todo el
pais, con entrevistas en vivo, para compartir
los logros del primer afio de gestion.

* Amplia cobertura mediatica, debido a
nuestra estrecha relacién con los medios de
comunicacion, de los operativos contra la
venta clandestina realizados en la provincia
de Chiriqui, Herrera, La Chorrera, San
Miguelito, Chepo, El Chorrillo, Santa Ana
y Calidonia. El pais pudo conocer sobre
estos operativos a través de las redes
sociales de mayor impacto y los medios de
comunicacién de mayor audiencia a nivel
nacional. Emisoras de radio regionales
también divulgaron los resultados de estos
operativos.

* La poblacion también pudo conocer en
todos los medios de comunicacién, los
operativos contra la venta condicionada, con
sobre precio en detrimento de los clientes.
Esta oficina participé activamente en cada
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operativo para citar a billeteros reportados
por esta mala practica.

* Se gestiond un plan de Promocion y
Publicidad de los sorteos tradicionales para
una campanfa publicitaria en los principales
medios de comunicacion. El impacto de
esta campana contribuy6 al incremento en
las ventas y confianza de los clientes en la
Loteria Nacional de Beneficencia.

* En television, peridodicos y mas de 30
emisoras de radio nacional y regional se
promovieron los incentivos de los sorteos
Miercolito, Dominical, Extraordinaria y el
Gordito del Zodiaco.

» Amplia divulgacion en televisoras, emisoras
de radio, redes sociales y periédicos de las
denuncias presentadas por irregularidades
en el otorgamiento de libretas en Chiriqui,
Veraguas, Rio Abajo, San Miguelito y Los
Pueblos.

» Participamos en la entrega de todos los
cheques de subsidios a fundaciones y
hospitales: logrando documentar en qué
se invierten los recursos que provienen
de la compra/venta de chances y billetes
oficiales. Mediante produccién de audio
y video logramos captar testimonios de
los beneficiarios; asi constan en nuestras
redes sociales con mas de medio millén de
visualizaciones. Al asumir esta gestion nos
comprometimos en mejorar la reputacién y
desarrollar una moderna forma de comunicar
todo lo bueno que hace la Loteria.

* Donacién de enseres, sillas de ruedas y
giras comunitarias: esta oficina particip6 en
la coordinacion y desarrollo de las giras de
entrega de donaciones en comunidades
de dificil acceso como: ElI Guasimo, Belén,
Rio Caimito, Miguel de la Borda, Nueva

51
0G0 @.NBPMA



i LOTERIA NACIONAL

MEMORIA 2024 - 2025 s ‘CON'PASO FIRME » | DE BENEFICENCIA

Esperanza, Palmilla, Kosovo en Puerto
Caimito y Nuevo Sinai. Ademas estuvimos
en Nata, 24 de diciembre, Tocumen, La
Chorrera, San Carlos, Arraijan, Chiriqui y
muchos otros puntos mas.

* Participacion activa en la coordinacion y
desarrollo de actividades como: Carrera
#RelevoPorLaVida de Fanlyc, Musicalion,
Feria Familiar en el Parque Omar, Feria
del Adulto Mayor, Dia del Nino, Teletén y
TalenPro.

» Coordinamos todas las actividades del
aniversario institucional, que incluyé una
misa, acto cultural y sorteo adaptado a la
época de los primeros sorteos en el Parque
de Santa Ana.

* Reactivamos la Plaza Victor Julio Gutiérrez,
atrayendo publico comprador, a participar en
distintas actividades como: Feria de Salud,
Feria de alimentos, Venta de artesanias y
comida afroantillana.

» Elaboracion de tripticos, afiches, artes de
redes sociales, toma de fotografias, filmacion
y edicién de videos, edicidén e impresion
de certificados para los departamentos de
Equiparaciéon de Oportunidades (Curso de
lengua de sefias, camparfa del Alzheimer,
campana del Autismo) Recursos Humanos,
Psicologia, Salud Laboral, Desarrollo Social,
Capacitacion, Direccion General, Asesoria
Legal, Bienestar del Servidor Publico.

» Gestionamos la compra de articulos
promocionales, nuevas herramientas
para el taller de disefio grafico, nuevas
camaras fotograficas, equipos para eventos
(saltarines, maquinas de pop corn, algodon
de azucar y raspao) para reducir los costos
de alquiler.
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* Los integrantes de esta oficina se
actualizaron mediante un seminario de
Protocolo e Imagen institucional dictado
por la Profesora Kilda Pitty, quien tiene una
amplia experiencia como docente en la
Universidad de Panama.
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OFICINA DE
ASESORIA LEGAL

La Oficina de Asesoria Legal se encuentra
en el nivel Asesor, ya que esta encargado
de orientar, aclarar, aconsejar, proponer y
recomendar acciones a seguir a cualquier
unidad administrativa que conforman la
dependencia, a fin de conseguir los fines
adscritos a la Institucion, siendo sus funciones
el asesoramiento y asistencia técnica
especificamente.

El Objetivo principal de la Oficina de
Asesoria Legal de la Loteria Nacional de
Beneficencia consiste en atender, tramitar,
brindar asesoria y asistencia juridica al
Despacho Superior, a la Junta Directiva y a
las unidades administrativas de la Institucion
que lo soliciten.

Ademas, las funciones principales de la
Oficina de Asesoria Legal son las siguientes:

 Servir de consultor, en materia juridica, a
los miembros de la Junta Directiva cuando
éstos lo soliciten.

» Coordinar y preparar los contratos y otros
documentos que originen obligaciones legales
y que sean sometidos a su consideracion.

« Emitir criterio juridico, sobre los asuntos
legales que le sean remitidos por el
Director General, el nivel ejecutivo y otras
dependencias de la Institucion.

« Suministrar al Organo Judicial y al Ministerio
Publico, las informaciones y documentos que
soliciten y se requieran, para la tramitacién
de los recursos legales interpuestos.

* Realizar otras funciones afines, que le sean
asignadas por el nivel superior.
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La Oficina de Asesoria Legal gestiona todo
lo concerniente a la diligencia de Oficios o
solicitudes juridico-legales, por parte de otras
instituciones. Ademas, se ha participado
en diversas diligencias judiciales, lo que ha
mejorado los canales de comunicacion a
fin de poder brindar respuestas en tiempo
oportuno.

La Oficina de Asesoria Legal, ha participado
en reuniones con diversas instituciones con
el objetivo de coadyuvar en la realizacion de
los operativos que se han realizado a nivel
nacional para detectar la venta de loterias
no autorizadas y ventas con sobreprecios o
condicionadas.

Por otra parte, se han se han presentado
siete (7) denuncias ante el Ministerio Publico.
Cuatro (4) de ellas relacionadas con el
otorgamiento de libretas, dos (2) de ellas
por delito contra la administracién publica
y una (1) por delito contra el patrimonio
economico.

Ademas, se han tramitado a solicitud de
las unidades gestoras diversos contratos
pertinentes para el logro de los fines
institucionales y de igual manera se han
formalizado mas de cinco convenios
institucionales.

Asimismo, se ha participado en las
actividades de la Secretaria Presidencial
para la Reorganizacion del Estado y Asuntos
Constitucionales, con la Superintendencia
de Sujetos No financieros y la Unidad de
Analisis Financieros y 311.
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REACTIVANDO LA PLAZA

GRAN FESTIVAL REALIZADO EN LA PLAZA VICTOR JULIO GUTIERREZ
EL 30 DE MAYO DE 2025

AGRADECIMIENTO ESPECIAL A LOS EMPRENDEDORES,
ARTESANOS Y GRUPOS CULTURALES.

O OB e@LNBPma
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OFICINA DE
AUDITORIA INTERNA

La Oficina de Auditoria Interna en
cumplimiento de sus funciones tiene como
objetivo evaluar de forma permanente y
objetivamente los procesos administrativos,
contables y operativos de la Institucién, con la
finalidad de evaluar la eficacia de los procesos
de la gestién de riesgo, control y gobierno,
agregando valor para mejorar las operaciones
de la entidad.

Ademas, garantizar que se realice un
adecuado uso de los recursos de la
Institucién, que la informacion sea oportuna 'y
confiable, que permita la toma de las mejores
decisiones a los altos niveles de la Institucion,
asegurando el éxito continuo de la gestion.

Nuestra Oficina en la Sede Principal, para
el desarrollo de sus funciones cuenta
con las Areas de Auditoria Financiera
y Auditoria Operacional. Su estructura
cuenta actualmente con una Subjefa, dos
Supervisores, cuatro auditores internos en la
sede y 9 auditores internos en las direcciones
provinciales, una Auxiliar de Auditora Interna 'y
cuatro en agencias del interior totalizando 18
auditores a nivel nacional.

Ademas, cuenta con dos secretarias en el
area operativa y en el area financiera con
una y una recepcionista.

RESUMIENDO LA LABOR EJECUTADA
POR LA OFICINA DE AUDITORIA INTERNA
DETALLA LO SIGUIENTE:

Para el afo 2024, de noviembre y diciembre
se elaboraron 45 informes a nivel nacional
para este periodo, adicional se efectuaron
verificaciones 20 Verificaciones de las Lista
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Oficiales, 17 recibimientos de productos de
billetes y chances de distintos sorteos de la
Imprenta, 380 Supervisiones del Proceso de
Devolucion de Billetes y Chances a nivel.
Logrando un resultado de actividades de
noviembre y diciembre de 417 actividades y
45 informes a nivel nacional obteniendo un
gran total de 462.

ACTIVIDADES E INFORMES QUE SE REALIZARON EN EL
CUMPLIMIENTO Y FORTALECIMIENTO DEL CONTROL INTERNO:

DETALLE DE INFORMES Y ACTIVIDADES PRESENTADOS DE
LOS MESES DE NOVIEMBRE Y DICIEMBRE DE 2025

1- Arqueo y Cierre de Caja Menuda

2- Traspaso de Caja Menuda

3- Traspaso de Jefatura

4- Traspaso de Fondos y Valores en el Area de Entrega de Bill. y Chances

5- Traspaso de Fondos y Valores de Caja General

6- Programacion Guia N°1 de Actividades Financieras y Operativas

7- Supervisién de Cédigo de Barra

8- Investigacion de Fracciones de Billetes y Chances

9- Reclamo de Créditos

10-Informes Varios

11-Evaluacion de Billeteros Nuevos

12-Verificacién de la Lista Oficial

13-Recibo de Producto de Billetes y Chances de la Imprenta

14-Supervisiones del Proceso de Dev. de Billetes y Chances a nivel nacional

Para el afio 2025 en el periodo de Enero a
Octubre, se elaboraron 1,865 entre informes
y actividades a nivel nacional de la siguiente
manera: 193 informes de Auditoria a nivel
nacional, 88 verificaciones de la Lista Oficial,
83 Actividades de recibo de Productos de la
Imprenta y 1,501 fiscalizaciones del Proceso
de Devolucién de Billetes y Chances, lo cual
nos da un resultado total de 1,865.

Adjuntamos cuadros y graficas que
presentan la ejecucién realizada por la
Oficina de Auditoria Interna, para los meses
de noviembre y diciembre de 2024 y de enero
a octubre de 2025.
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DETALLE DE INFORMES Y ACTIVIDADES PRESENTADOS DE
LOS MESES DE ENERO A OCTUBRE DE 2025.

1- Arqueos Sorpresivos de Caja Menuda

2- Arqueo y Cierre de Caja Menuda

3- Arqueos de Caja Menuda

4- Apertura de Caja Menuda

5- Auditoria de Puesto

6- Traspaso de Caja Menuda

7- Traspaso de Jefatura

8- Traspaso de Fondos y Valores en el Area de Entrega de Bill. y Chances

9- Traspaso de Fondos y Valores de Caja General

10-Traspaso de la Cuenta de Fondo Rotativo

11-Programacion Guia N°1 de Actividades Financieras y Operativas

12-Supervision de Codigo de Barra

13-Investigacion de Fracciones de Billetes y Chances

14-Reclamo de Créditos

15-Reclamo de Sobrante

16-Informes Varios

17-Informes Especiales de Evaluacion en el area de Tesoreria

18-Informes del Proceso de Devolucion de Billetes y Chances

19-Verificacion de Analisis y Calculos de Intereses de Billeteros

20-Entrega de Prima de Antigiiedad de Ex Funcionarios L.N.B.

21-Entrega de Cheques de Becas correspondientes al periodo 2024

22-Eliminacién y Transferencias de Créditos

23-Verificacion de la Lista Oficial

24-Recibos de Productos de la Imprenta

25-Supervision del Proceso de Dev. de Billetes y Chances

INFORMES VARIOS
1. Traspaso de entrega de puesto de la
direccion administrativa.

2. Devolucién de equipo de comunicaciones,
celular Sim Card y otros entregados por la sub
directora administrativa.

3. Informe relacionado al auto Hyundai
Galloper Il Diesel Placa Vehicular 008332.

4. Informe de Paquete Extraviado de

Asignacion N°5-0046 correspondiente a
Rachelly Altamiranda Fong.
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5. Informe relacionado a la impresién de la
libreta N°5.9820 David E. Castillo.

6. Informe relacionado al Billetero N°8-7610
Eloy Edgardo Diaz Gutiérrez.

7. Informe relacionado a la apertura de la
agencia de Aguadulce.
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ORGANIZACION Y
SISTEMAS

ADMINISTRATIVA (OYSA)

LOGROS

1. ACTUALIZACION Y CONFECCION DE
MANUALES DE PROCEDIMIENTOS

Se logro la actualizaciéon y confeccidon de
Manuales de Procedimientos, en conjunto
con los analistas de la Contraloria General
de la Republica brindando asi herramientas
a las diferentes unidades administrativas
de la Institucion. Ademas, se revisaron y
actualizaron manuales de manejo de valores
y fondos publicos, como también de indole
administrativos.

NACLLCElY del o Procedimi Fecha
Direccion de Manual de Procedimientos para la Recaudacion por Julio
Finanzas la Venta de Billetes y Chances de la Loteria. 2025

2. CONFECCION Y MODIFICACION DE
FORMULARIOS

Durante este periodo se confeccionaron 40
formularios y se modificaron 32.

5 . 5 Formularios
Unidades Administrativas =
Confeccionados Modificados
Direccion General 24 7
Direccion de Administrativa 7 9
Direccion de Finanzas 4 7
Direccién de Desarrollo Social y
2 3
Cultural
Direccién de Operaciones 3 6
Totales 40 32

3. REVISION DE ARTES DE IMPRENTA
En total se lograron revisar 102 artes de
imprenta de formularios y otros impresos.
Estos son clasificados en: Artes de imprenta
con observacion y Artes de Imprenta sin
observacion asi:
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@ Direccion General

u Direccién Administrativa
1 Direccion de Finanzas

= Direccién de Operaciones

Unidades Administrativas | Artes de Imprenta
Direccion General 17
Direccién Administrativa 74
Direccién de Finanzas 7
Direccion de Operaciones 4

Total 102

* Incluyen departamentos y secciones adscritos.

4. REMISION DE PLANTILLAS Y SUMINISTRO

DE INFORMACION

En este periodo atendimos 341 solicitudes,
que clasificamos de la siguiente manera:

Unidades Administrativas Documentos remitidos
Direccion General 87
Direccion Administrativa 38
Direccién de Finanzas 35
Direccion de Desarrollo Social y Cultural 25
Direccion de Operaciones 17
Direcciones Provinciales y Agencias 132
Contraloria General de la Republica 7
Total 341

* Incluyen los departamentos, secciones y areas adscritas.

Documentos

o BT

132

remitidos

4 Direccion General

u Direccién Administrativa

< Direccién de Finanzas

« Direccion de Desarrollo Soclal y
Cultural

u Direccion de Operaciones
|Direcciones Provinclales y

Agencias

@ Contraloria General de la
Repiblica
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5. APOYO CON ENGARGOLADO DE
DOCUMENTOS

Logramos engargolar 319 documentos como
apoyo a las unidades administrativas que lo

soliciten.
Unidades Administrativas Documentos engargolados
Direccion General 194
Direccion Administrativa 43
Direccién de Finanzas 43
Direccion de Desarrollo Social y Cultural 33
Direccion de Operaciones 6
Total 319
Documentos engargolados
13
6 w Direccién General
4 ‘ l u Direccion Administrativa
“Direccién de Finanzas
u Direccién de Desarrollo
3

194 Social y Cultural

w Direccion de Operaciones

6. SUMINISTRO DE INFORMACION A
DIFERENTES UNIDADES ADMINISTRATIVAS

Suministramos 34 documentos a las diversas
unidades solicitantes. Presentamos su
clasificacién por unidad administrativa:

Unidades Administrativas Suministro de Informacion
Direccién General 10
Direccion Administrativa 6
Direccion de Finanzas 8
Direcciones Provinciales y Agencias 10
Total 34

Suministro de Informacion

u Direccién General

,  uDireccion Administrativa

uDireccién de Finanzas

u Direcciones Provinciales y
Agencias
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OFICINA DE

RECURSOS HUMANOS

En cumplimiento de otras funciones asignadas
al Area de administraciéon de Recursos
Humanos, se gestionaron ciento cincuenta y
tres (153) formularios Unicos y once (11) de
reactivacion y aumento de aportes del Sistema
de Ahorro y Capititalizacion de Pensiones de
los servidores publicos (SIACAP), asegurando
el cumplimiento de las obligaciones como
agente de retencion.

- q Formulario i
Bonificacién por o Formulario de
S Afios Unico de Total
Antigiiedad (SIACAP) Aumento (SIACAP)
0 2024 0 0 0
06 2025 153 " 170
06 Total 153 1 170

Gestiones realizadas por Temas de Planilla
Durante este periodo se procesaron
trescientas diez (310) planillas quincenales
/ adicionales, cincuenta y seis (56) planillas
regulares / adicionales del pago del décimo
tercer mes dentro de los plazos establecidos.
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monto de seiscientos ocho mil, cuatrocientos
trece balboas con 24/100 (B/.608,413.24), en
estos momentos se encuentran en tramite
para su pago las vigencias expiradas de los
servidores publicos que pertenecen a leyes
especiales de los anos 2020 a la fecha.

Gestiones realizadas concernientes a
Acciones de Personal

Se gestionaron ochocientas veintiun (821)
acciones de personal en total, de estas se
confeccionaron trescientos dos (302) por
asignaciones de funciones, ciento veintidos
(122) de suspension temporal, seis (06)
de licencia con y sin sueldo, seis (06) por
defunciodn, ciento cuarenta y uno (141) por
nombramientos transitorios y fijos, cuarenta y
tres (43) por renuncia, ciento cincuenta y seis
(156) por nombramientos sin efecto, uno (01)
de préstamo interinstitucional, uno (01) por
pensiones de invalidez de la CSS y cuarenta
y tres (43) por destituciones con Informe.

Afios Asignacion | Suspension | Licenciasino | Defuncion

i Renuncias
de Funciones |  Temporal con Sueldo Transitorioy Fijos

Sin Efectos

GESTIONES REALIZADAS - NOVIEMBRE 2024 A OCTUBRE 2025.

Planillas Procesadas

- " . Funcionarios / Método de Pago
[ AN e ]
Gestion ios Montos ACH | Cheaue

Prima de Antigliedad (afios o
2014-2019) 1418 Exfundionarios | g, 4 339,641.75 0| 1418
Vacaciones 497 Exfuncionarios B/.608,413.24 0 497
Planilla Quincenal Personal " .
Regular 1551 Funcionarios B/.751,862.11 1547 4
Planillas Quincenal : .
Personal Eventual 5 Funcionarios B/.3,150.00 5 0
Totales 3471 B/.2,703,067.10 | 1552| 1,919

De igual forma, se cancel6 el pago de prima
de antigledad a un total de mil cuatrocientos
dieciocho (1,418) varios ex funcionarios entre
los afios 2014-2019, dicha gestion ascendio
a un monto total de un millén trescientos
treinta y nueve mil, seiscientos cuarenta y
un balboas con 75/100 (B/. 1, 339,641.75) y
se logro cancelar vacaciones a cuatrocientos
noventa y siete (497) ex funcionarios por un
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2024 64 14 0 0 38 10 34

2025 238 108 06 06 103 3 122

Total 302 122 06 06 141 43 156

Prestamos Pensiones por Destituciones.

AROS | Interinstitucional | Invalides delaCSS |  con Informe

Total

2024 01 01 03 165

2025 0 0 40 656

Total 01 01 43 821

Gestiones realizadas por el Area de Bienestar
del Servidor Publico

Orientar acciones para mejorar la calidad
de vida, fortalecer el clima organizacional
y atender las situaciones que afecte el
desempenfo personal, familiar o laboral, con
actividades realizadas en noviembre 2024 a
octubre de 2025.
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Fecha Tema Cantidad o’ﬁ“i’:;’;:gé O]
Nov - Oct 2024 Informe Socioeconémico y Socio Laborales 2
Noviembre 2024 Dia Internacional de la Eliminacion de la Violencia Contra la Mujer 70
Agosto - Dic 2024 Teleton 1367
Marzo 2025 Loncherita Saludable 1200
Marzo 2025 Campafia solo 1 minuto de silencio 1200
Abril 2025 Taller Dificultades del Aprendizaje 19
Abril 2024 Dia de la Seguridad en el Trabajo 900
Mayo -julio 2025 | Pausas activadas, 600
Junio 2025 Dia Mundial de la Prueba de VIH 150
Julio 2025 Taller Digamos NO al Bullying 2
Septiembre 2025 | Dia Mundial de la Prevencidn del Suicidio 1200
Soptiembre 2025 | Carrera Caminata Relevo por la Vida IFANLYC 1300
Septiembre 2025 | Taller Como Manear sus Ingresos 2
Soptiembre 2025 | Taller Trastomo de Déficit de Atencion con Hiperactividad 2
Octubre 2025 Campana deIa Cinta Rosada y Celeste 1300
Total | 10,154

Gestiones realizadas por Temas de
Vacaciones

En el presente periodo se recibieron mil
doscientos siete (1,207) solicitudes de
vacaciones, resoluciones administrativas
/ memorandums (1,573), posposiciones
de tiempo de vacaciones se presentaron
cuarenta y siete (47), excedidos descontados
de vacaciones doscientos un (201), pruebas
de embarazos cuatro (04), licencia por
gravidez veintiuno (21), permiso de lactancia
doce (12) cambio de periodo de vacaciones
cuatro (04), y pagos de ex funcionarios
vacaciones doscientos tres (203).

Solicitud Resoluciones Excedidos | pryepas de.

solucior Posposiciones Licencias por | Permisos de
Afios de Administrativas / ) Descontados A
VacaSnes | ‘ministrativas | | de Vacaciones | Descontados | embarazos | Gravidez Lactancia
2024 -2025 1,207 1573 47 201 [ 21 12
Afios Cambio de periodo | Pagos de ex funcionarios
de vacaciones vacaciones
2024 - 2025 04 203

Gestiones realizadas concernientes a
Capacitacion

En este periodo hemos contado con un
total de mil trescientos cincuenta y ocho
participantes a nivel nacional de manera
presencial y virtual. En enero 2025, 116
servidores publicos de nuevo ingreso recibieron
la induccién como parte del programa de
integracion. Las capacitaciones de otros
departamentos presentaron una asistencia
de un 25% servidores publicos.
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Organizado por / Unidad Ejecutora
Fecha Tema Cantidad
25/2/2025 Raras 32
11/3/2025 | Cuidado de Ia Audicién 21
25/3/2025 | Manejo de Word y Ex 4
27/3/2025 | Vestimenta para las Secretarias 25
15/5/2025 | Red Salud Mental 34
25/5/2025 identidad: Orgulloy Cultura 106
1/6/2025 i6 i 23 Agencia de Sond
2/6/2025 a7 RR.HH.
5/6/2025 60 [
17/6/2025 | La salud de la Préstata 26 Salud_Laboral
23 - Lengua de seftal 16 0EO
27/7/2025
11/7/2025 | Charla, Prog. De Sensibilidad y Docenciapara | 54 Capacitacion
la Discriminacion Etnico.
25/7/2025 | Controles de Salud 25 Salud Laboral
24/7/2025 | Imp. del Auto Cuidado 20 Salud Laboral
17/7/2025 | Ley 40 Probidsida 29 Salud Laboral
16/7/2025 | Productos Quimicos 38 Dep. de Aseo
19/7/2025 | Gestién de Calidady Atencién al Cliente 70 Direccion Prov. y Agencias
14/8/2025 | Taller Ley 40 del 2018 30 Bienestar y Desarrolloal Servidor
Publico
11/9/2025 | Sistema Docuware 16 ati
12/9/2025 | Sistema Docuware 16
15/9/2025 | Gestion de Calidad 142
18/9/2025 | Red Institucional del VIH 13
23/9/2025 Cine Debate 31
Como Manejar sus Ingresos 25 Bienestar y Desarrolloal Servidor
24/9/2025 Publico
28/9/2025 | Charla de Salud Mental 34 Salud Laboral
29/9/2025 | Reciclaje Instituci 119 Capacitacién/ Relaciones Pablicas
Trastornos por Déficit de Atencién (TDH) 2 Bienestar y Desarrollo al Servidor
30/9/2025 Publico
Cancer de Mama, Préstata y su Conexion al 2
9/10/2025 Salud Laboral
24/10/2025 onexidn 2l 2 Salud Laboral
24/10/2025 | Dia Mundial de |a Diabetes 2 Salud Laboral
Total | 1,172

LOGROS ALCANZADOS

* Se culminaron oportunamente los procesos
disciplinarios presentados durante el periodo
reglamentado, garantizando el cumplimiento
de los procedimientos establecidos y
el debido proceso a cada funcionario
permitiendo un mejor control y seguimiento
de las medidas aplicadas.

« Se mantiene la inclusion en el Area de
Capacitacién y la coordinaciéon con las
diferentes entidades del sector publico,
(DIGECA, INADEH, Universidad Nacional)
entre otras.

* Se da continuidad al Programa Tecno
Educame convenio establecido entre la LNB
y el Ministerio de Educacion, optamos para
el afo 2025 graduaciones de los niveles de
media y pre-media (Bachiller Integral).

* Se mantiene la colaboracién con los
estudiantes de practica de Bachilleres y
Universidades aprobadas por la Mgter.
Saquina Jaramillo, en el afio 2025 siendo
favorecidos 36 estudiantes de colegios
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publicos (Bachilleres) y cuatro estudiantes
universitarios.

» Participacién activa del funcionario
en jornadas de salud, sensibilizacién,
prevencion, caminatas, talleres, capacitacion,
y fortalecimiento del companerismo entre
unidades.

*+ Se cancel6 el pago de la prima de
antigliedad a un total de mil cuatrocientos
dieciocho (1,418) ex funcionarios entre los
afos 2014-2019, dicha gestion ascendio a un
monto total de un millén trescientos treinta y
nueve mil, seiscientos cuarenta y un balboas
con 75/100 (B/. 1, 339,641.75).

* Hemos reducido la utilizacion de cheques
realizando el pago de planillas de gastos de
representacion y recompensa a funcionarios
regulares a través del sistema de pago
electronico (ACH) ahorrando recursos en
términos de logistica y papeleria.

» Se brinda asistencia a los colaboradores
para que mejoren su calidad de vida y sus
familias, aportando herramientas que
mejoren su bienestar emocional, personal y
social mediante la evaluacion, orientacion y
la intervencién psicoldgica.
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OFICINA DE _
EQUIPARACION DE
OPERACIONES

Esta oficina tiene como principal objetivo,
dirigir y ejecutar planes en favor con personas
con discapacidad y sus familias. En este
sentido se han realizado diversas actividades
como parte del compromiso institucional con
los funcionarios y comunidad general.

Conmemoracion del 3 de diciembre

Dia internacional de las personas con
discapacidad.

Esta entidad cuenta con 21 colaboradores
en el Edificio Principal, con discapacidades
diversas (8 fisicas, 5 auditivas, 6 mental,
1 visual, y 1 multiple), 204 personas
sensibilizadas, 156 mujeres y 48 hombres,
entre colaboradores, colaboradoras,
billeteros, y publico en general, a través de
la distribucién de material impreso y micro
charlas brindadas en el vestibulo del Edificio
Principal.

Difusién de video sinfin con acciones
realizadas a nivel nacional, durante el afno,
en materia de discapacidad, a través de
monitores ubicados en la Planta Baja del
Edificio Principal.

Conversatorio virtual “derecho a
la privacidad de las personas con
discapacidad, en promocién de
actividades”.

47 colaboradores de la Oficina de Relaciones
Publicas, Oficina Institucional de Recursos
Humanos, Direccion de Desarrollo Social
y Cultural, Areas de Trabajo Social a nivel
de Agencias y Direcciones Provinciales y
Miembros de la Comision de Familia del
CONADIS.
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Conmemoracion del dia mundial de
enfermedades raras.

» 33 personas sensibilizadas, entre
colaboradores y personas de la comunidad.
Conmemoracion del dia mundial de la
audicion.

* Campafa “Un minuto de silencio”, por
dia internacional de concienciacion sobre
el ruido - 30 de abril, coordinada con la
Oficina Institucional de Recursos Humanos
y organizada por la Fundacién Oir es Vivir.
Participacion de colaboradores a nivel
nacional.

« 35 funcionarios del Area de Bienestar del
Servidor Publico y Relaciones Laborales,
del Centro de Orientacion Infantil, del
Departamento de Trabajo Social y de
las Areas/Unidades de Trabajo Social
en Agencias y Direcciones Provinciales,
participantes en la docencia virtual “Cuidado
de la audicion en cualquier etapa de la vida”.

Conmemoracion del dia mundial de las
personas con Sindrome Down.

« 25 personas concienciadas, Conversatorio
“Derecho a la autonomia y a la independencia
de las personas con Sindrome de Down”.

Conmemoracion del mes de las personas
con trastornos del espectro autista.

* Promocién de servicios de Entidades
y Organizaciones a favor de poblacion
con TEA. Realizada en la Plaza Victor J.
Gutiérrez.

» Participacion en Festival Azul — Parque
Omar. Organizado por el Despacho de la
Primera Dama y el Centro Ann Sullivan,
mediante colocacién de stand de la LNB,
distribuyendo articulos promocionales, a
través de actividades recreativas.
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Curso de formacion basica sobre lengua
de sefas panameiias.

» 13 participantes, entre servidoras publicas
de diversas unidades administrativas y
personas de la comunidad, capacitadas en
cuatro niveles.

Campaiia institucional de concienciacién
sobre el Alzheimer.

Actividades planificadas como parte de
la campafa impulsada por la Asociacion
de Apoyo a los Familiares de Pacientes
con Alzheimer y Otras Enfermedades
Demenciales (AFAPADEA), ejecutadas en
conjunto con Area de Bienestar del Servidor
Publico y Relaciones Laborales de OIRH,
Secciones de Psicologia, Trabajo Social
con El Billetero y Trabajo Social con La
Comunidad del Departamento de Trabajo
Social de la Direccion de Desarrollo Social
y Cultural y de la Oficina de Relaciones
Publicas.
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UNIDAD DE
INFORMATICA

Durante este periodo, la Direccion Técnica
de la Unidad de Informatica liderd proyectos
orientados a la modernizacion tecnoldgica,
fortalecimiento de la infraestructura,
seguridad institucional y mejora de la
comunicacion interna.

1. GESTION DE CONTRATACIONES Y
PROYECTOS ESTRATEGICOS

Resultados
* Renovacion de la infraestructura de red
institucional.

* Implementacion de licencias y herramientas
digitales para optimizar la gestion
administrativa(ofimatica).

 Mantenimiento y actualizacion del
Sistema Financiero para la Recaudacion y
Automatizacién de Servicio (SIFRAS v3.5),
garantizando su continuidad operativa.

* Consolidacion de LMaster (Loteria Master),
sistema integral que reune todos los moédulos
de la loteria como plataforma central de
gestion.

* Instalacién de nuevas camaras de
videovigilancia y provision de radios
institucionales para optimizar la comunicacion
técnica.

LOGROS

» La renovacion de la infraestructura de
red institucional mejoro la conectividad,
seguridad y eficiencia en toda la institucion.

* La implementacién de licencias y
herramientas digitales (ofimatica) incremento
la productividad y facilité la gestion
administrativa.
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* El mantenimiento y actualizacion de SIFRAS
v3.5 garantizé la continuidad operativa del
sistema financiero y evité interrupciones.

* La consolidacién de LMaster centralizo la
gestion de todos los médulos de la loteria,
optimizando supervision y control.

* La instalacién de camaras de videovigilancia
y provision de radios fortalecio la seguridad
y mejoro la comunicacion técnica dentro de
la institucion.

2. COORDINACION TECNICA Y GESTION
DEL RECURSO HUMANO

RESULTADOS Y LOGROS
* Redistribucion estratégica del personal
técnico segun prioridades institucionales.

» Coordinacion efectiva entre las areas de
soporte, programacion, seguridad informatica
y redes.

» Seguimiento de capacitaciones y evaluacion
de desempenio técnico.

AREA DE SEGURIDAD INFORMATICA
Durante el periodo comprendido entre
noviembre de 2024 y octubre de 2025,
el Area de Seguridad Informatica de la
Unidad de Informatica ha desarrollado una
serie de acciones orientadas a fortalecer
la infraestructura tecnoldgica institucional,
garantizar la seguridad de la informacion,
optimizar la gestién de usuarios y asegurar la
continuidad de los servicios digitales a nivel
nacional.

LOGROS

» Estandarizacion del inventario tecnolégico
y reorganizaciéon del (Active Directory)
plataforma central que gestiona usuarios,
equipos y permisos en la red corporativa.

* Implementacién de control de movimientos
de equipos y administracion segura de
servidores y accesos fisicos.
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* Renovacion de certificados SSL (Secure
Sockets Layer), que son protocolos de
seguridad que cifran y protegen la informacién
en el correo electronico y la pagina web
institucional.

» Soporte y capacitacion técnica en los
sistemas de Lotto, con actualizacion nacional
de inventario y cooperacién con Scientific
Games.

AREA DE ANALISIS Y PROGRAMACION
Durante el periodo comprendido entre
noviembre de 2024 y octubre de 2025, el
Area de Analisis y Programacion desarrollé
diversos proyectos estratégicos con
impacto institucional directo, orientados a la
automatizacién, modernizacion tecnoldgica y
mejora de servicios digitales. A continuacion,
se detallan los principales proyectos
implementados, junto con sus resultados,
logros y metas proyectadas:

LOGROS

* Ahorro anual estimado de B/. 500,000
en eliminacion total de los costos de
mantenimiento externo.

* Mayor precision, control y seguridad del
proceso (validacién automatica, cifrado,
backups).

* Desarrollo y mantenimiento 100%
institucional.

NUEVA PAGINA WEB INSTITUCIONAL

RESULTADOS

Se implemento un portal moderno, accesible
y seguro con informacién sobre sorteos,
resultados y transparencia institucional.

LOGROS

» Reduccion del tiempo de carga a menos de
2 segundos.
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* Aumento del 65% en usuarios moviles y
mejora de la imagen institucional.

API de Informacién de Billeteros (para
MIDES)

RESULTADOS

Desarrollo de una APl segura para el
intercambio automatizado de datos de billeteros
con el MIDES, con autenticacion JWT vy cifrado
HTTPS.

LOGROS

* Eliminacion de procesos manuales,
interoperabilidad segura y en tiempo
real y fortalecimiento de la transparencia
interinstitucional.

La API representa un avance significativo en
la modernizacion de la gestion de informacion.
No solo facilita la interoperabilidad con
entidades estatales, sino que también
fortalece la transparencia y eficiencia en el
control de billeteros registrados.

AREA DE REDES Y COMUNICACIONES
Durante el periodo comprendido entre
noviembre de 2024 y octubre de 2025, la
Seccion de Redes y Comunicaciones llevo
a cabo importantes proyectos y acciones
para fortalecer la infraestructura tecnolégica,
mejorar la conectividad y optimizar los
servicios de comunicacion en la Loteria
Nacional.

1. FORTALECIMIENTO DE
INFRAESTRUCTURAY CONECTIVIDAD

RESULTADOS
* Instalacion de nuevos Access Points en
diez sedes, ampliando la cobertura Wi-Fi.

» Sustitucion de equipos por switches de

ultima generacion, aumentando la capacidad
y estabilidad de la red.
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LOGROS
* Conectividad mas estable y veloz y
red moderna, robusta y preparada para
expansion.

2. SEGURIDAD Y SOPORTE EN
COMUNICACIONES

RESULTADOS

* Instalacion de CCTV en puntos criticos y
actualizacion de la telefonia IP en el edificio
principal.

LOGROS

» Mayor cobertura de videovigilancia y control
de accesos y calidad y disponibilidad en las
comunicaciones institucionales.

3. CAPACITACION Y TRANSFERENCIA DE
CONOCIMIENTOS

RESULTADOS
+ Capacitacion al personal de Devolucién en
el uso del Sistema Devsys.

LOGROS

» Mejor desempefio operativo y uso eficiente
del sistema y fortalecimiento de capacidades
técnicas internas.

AREA DE SOPORTE TECNICO

Durante el periodo comprendido entre
r)oviembre de 2024 y octubre de 2025, el
Area de Soporte Técnico ejecutd diversas
acciones enfocadas en el fortalecimiento de
la infraestructura tecnoldgica institucional
mediante la adquisicién, instalacion y
mantenimiento de equipos informaticos,
sistemas de comunicacion, impresion y
seguridad.

1. ADQUISICION E IMPLEMENTACION DE
EQUIPOS TECNOLOGICOS

RESULTADOS
Se gestiond la adquisicion de multiples
equipos tecnolégicos esenciales para el
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funcionamiento institucional. Estas compras
se realizaron a través del portal Panama
Compras, y estan orientadas a reemplazar
equipos obsoletos y deteriorados, asi como
a modernizar los servicios ofrecidos. A
continuacioén, el detalle de los principales
equipos adquiridos:

CANTIDAD DESCRIPCION COSTO (B/.)

Computadoras All-in-One (distribuidas en Edificio

125 Principal y Agencias Metropolitanas)

120,000.00

Unidades de control de acceso con reconocimiento facial

55 v huella digital

3,745.50

60 Impresoras_t'érmicas para recibos, l{tilizadas en el drea 6,600.00
de Devolucién con el sistema L2 Master

Impresoras multifuncionales de inyeccién de tinta

50 (instaladas a nivel nacional)

14,992.50

20 Impresoras laser a color 8,800.00

Impresoras de impacto (carro corto) para areas de

30 entrega y recibo

9,615.00

23 UPS de 2 KVA para el centro de computo 14,145.00

Torniquetes para control de acceso en elevadores del
Edificio Sede

Migracion de telefonia institucional a nueva central
telefonica a nivel nacional

5 31,490.00

350 46,924.00

- Téner y repuestos para impresoras en sedes nacionales 89,475.33

Switches de comunicacion (48 puertos Ethernet + 4

5 puertos de fibra optica)

17,000.00

20 Radios de comunicacion para técnicos e ingenieros 499.00

LOGROS
* Renovacion parcial del parque tecnolégico
institucional.

* Mejor rendimiento técnico y mayor calidad
en la atencién al usuario.

* Sustitucion de sistemas de impresiéon, UPS
y biométricos, garantizando estabilidad y
seguridad.

* Instalacion de torniquetes y avance en la
modernizacion de la telefonia institucional.
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UNIDAD DE
SEGURIDAD
INSTITUCIONAL E
INVESTIGACIONES

 Se realizé prueba Psicologicas en la Sede
Principal y Agencias Metropolitanas, asi como
en las todos las Agencias a nivel nacional
a funcionarios que ostentan el cargo de
seguridad.

* Se realizaron Compras de uniformes nuevos
para todas las unidades a nivel nacional, que
incluye suéteres, pantalones, correas, botas y
gorras, con esto reemplazamos los uniformes
que ya tenian mas de 2 anos sin ser cambiados.

* Dotacién de equipo, (gas pimienta, juegos de
esposas, vara policial y detector de metal Garret.

* Inicio de pruebas de sonido de las
alarmas con la empresa de Electro Sistema
Panama en el area de pagadores, entrega y
recibidores en la Agencia de Los Pueblos.

» Sabado 30 de agosto, se realizé prueba
psicolégica con las unidades de seguridad
de la Institucion.
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AGENCIA DE
CHEPO

La Loteria Nacional de Beneficencia -
Agencia de Chepo, se encuentra ubicada en
el Sector de Panama Este, fue inaugurada el
11 de diciembre de 1998.

Actualmente laboran 24 colaboradores en los
siguiente Departamentos:

e Secretaria

e Tesoreria

» Contabilidad

* Cuentas Corrientes

* Trabajo Social

* Registro y Control de Billeteros

* Departamento de Distribucion de Asignacion
de Chances y Billetes

* Unidad de Seguridad Institucional e
Investigaciones

» Seccion de Devolucién
* Aseo y Ornato

Ademas cuenta con 96 Billeteros del sorteo
Dominical, 95 del Sorteo Intermedio y 53 del
Sorteo Gordito del Zodiaco.

Estos ejecutivos de ventas se encuentran
ubicados en los diferentes puestos de venta
de establecimientos Comerciales y también
recorren a diario las calles para venderlos.

LOGROS

Dar respuestas a cada uno de los billeteros
que realizaron sus tramites tanto de aumento
como nuevas asignaciones.
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Se realizaron mantenimientos y reparaciones
de filtraciones en el techado de la Agencia.
Se instalaron 2 aires acondicionados en el
Area de Devolucion.

Se pintd y se le realizo cambio de cielo raso
a la oficina de Trabajo social.

Se instalaron 2 aires acondicionados
(Tesoreria y el Contabilidad).

Se pintd el area de Devolucion y la parte
frontal de la Agencia.

Se realizo limpieza total de la parte trasera
de la Agencia.

TRABAJO SOCIAL

El Departamento del Trabajo Social, le brinda
atencion a los colaboradores, billeteros y
personas de la comunidad.

* Programas de donaciones

El mismo esta dirigido a los funcionarios,
familiares de funcionarios, billeteros,
familiares de billeteros y personas de la
comunidad del distrito de Chepo.

En lo que va en el afio 2025, se han atendido
73 solicitudes de donaciones (apoyos
econdmicos, articulos del hogar, articulos
médicos, leche, pampers, entre otros)

* Becas Institucionales

Este programa tiene como objetivo prestar
apoyo economico a los hijos de funcionarios,
billeteros y estudiantes de las comunidades
del Distrito de Chepo. Actualmente contamos
con 16 aspirantes a becas escolares
(Primaria, Pre Media y Media).

* Programas de Subsidios

Este programa beneficia a nifios y jovenes;
dicho programa ha permitido hacer frente a
sus necesidades en bien de los asociados y
se ha evidenciado la presencia de la Loteria
Nacional de Beneficencia en la comunidad.
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CENTROS QUE RECIBEN SUBSIDIO EN EL DISTRITO DE CHEPO

CENTRO MONTO
PARROQUIA SAN CRISTOBAL B/.1000.00
TOTAL B/.1000.00
OTRAS ACTIVIDADES

Dentro de las actividades que la Agencia de
Chepo ha coordinado y ejecutado podemos
mencionar:

* En el marco de la celebraciéon de las
Patronales de San Cristébal - Chepo,
se realizé en este afo 2025 el Sorteo
Dominical, abriendo un paréntesis para la
entrega de Donaciones masivas a diferentes
comunidades de nuestro Distrito; tales
como ( Estufas, Colchones, Leches Ensure
- Klim - Pediasure — Nido, Sillas de Ruedas,
Bastones, Camas, Estufas, Refrigeradores,
Muletas, entre otros.

» Se ha participado en reuniones con otras
instituciones.

* Participacion en los actos civicos.

* Participacion en Desfiles de Carretas del 04
de Noviembre.

* Participacién en el Desfile de Navidad.

» Se le brinda apoyo social a Las
Comunidades de dificil acceso.

* Se realizé Feria de Salud en conjunto con
el Area de Salud Ocupacional y Probidsida,
donde se realizé charla sobre salud sexual,
toma de glicemia y pruebas de VIH a
beneficio de billeteros y colaboradores.

» Se realiz6 Campana de Salud Visual a
beneficio de billeteros y colaboradores,
en agosto de 2025 donde se realizaron
examenes visuales y tramitaciones de
solicitud de anteojos.

» Se celebrd el dia del Bastén Verde en
Septiembre de 2025, donde se di6é a conocer
sobre disciplinas deportivas, adaptadas para
personas ciegas y con baja vision.
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» Capacitacion al personal de Tesoreria, Registro
y Control, Entrega, y Devolucién; en “Gestion
de Calidad y Atencioén al Cliente”.

TESORERIA

Esta unidad esta conformada por la seccion
de Cajeros Pagadores para el cambio de
Chances, Billetes y Loteria Instantanea y
Cajeros Recibidores que se encargan de la
recaudacion del producto de los Billeteros.

RECAUDACION SEGUN TIPO DE SORTEO

SEPTIEMBRE 2024 A 2025

MES DOMINICAL | INTERMEDIO | EXTRAORD. | LOTERIA INST. GORDITO
SEPTIEMBRE | 205,273.43 168,653.97 3,600.00 29,934.43
OCTUBRE 199,787.44 179,829.78 4,750.00 57,935.71
NOVIEMBRE | 201,389.83 152,216.70 2,955.00 44,252.56
DICIEMERE 182,877.16 165,648.48 |73,220.18 4,220.00 61,317.84
ENERO 195,895.40 196,162.37 2,630.00 25,073.87
FEBRERO 183,346.58 161,590.77 2,775.00 60,119.34
MARZO 212,344.21 170,251.38 3,110.00 42,557.46
ABRIL 163,548.50 174,670.46 | 59,862.59 1,790.00 6,306.75
MAYO 185,414.45 198,570.46 | 2,637.70 1,830.00 58,883.41
JUNIQ 214,508.73 168,163.68 2,915.00 52,776.90
Juuo 231,197.21 162,415.99 2,175.00 25,540.88
AGOSTO 155,112.05 186,375.94 | 71,544..81 2,863.00 45,414.35
SEPTIEMBRE __| 239,404.08 158,355.23 2,911.00 31193.88

PREMIOS PAGADOS POR SORTEO

SEPTIEMBRE 2024 A 2025
SORTEO DE
MES ORO GORDITO LOTERIA INST.
SEPTIEMBRE 413,271.00 30,235.00 12,943.00
OCTUBRE 393,865.00 13,761.00 10,664.00
NOVIEMBRE 314,504.00 14,757.00 10,083.00
DICIEMBRE 408,292.00 2,116.00 5,482.50
ENERO 363,928.00 5,946.00 12,517.60
FEBRERO 365,802.00 61,403.00 3,223.00
MARZO 393,852.00 5,940.00 8,223.70
ABRIL 444,023.00 5,848.00 7,750.00
MAYO 435,524.00 21,420.00 5,612.00
JUNIO 483,688.00 30,127.00 7,771.00
Juuo 398,395.00 5,737.00 5,825.00
AGOSTO 433,873.00 32,591.00 9,961.00
SEPTIEMBRE 496,015.00 5,491.00 10,482.00
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LOS PINOS (TOCUMEN)

La Agencia de Los Pinos, inicia labores el 14
de Junio de 2009, con el fin de ofrecer una
gestion con mayor alcance y atencién mas
cercana hacia clientes y ejecutivos de ventas
que residen en el area este de la ciudad de
Panama.

Esta ubicada en la Via Panamericana,
Plaza PH Los Pinos, en el corregimiento
de Tocumen; actualmente cuenta con 41
funcionarios 277 billeteros y 13 contratistas
de Zodiaco.

SECCION DE ENTREGA

1. Se crea y equipa un cajero verificador
para la captacion e impresion de los datos
del billetero, la cual agiliza el proceso y
permite que el mismo sea mas fluido.

2. Se incorpora el Sistema LMaster, para la
lectura de cartera, proyectos y ventas, con
esto se incorporé la digitalizacién de este
proceso, ya que por muchos afios todo se
realizaba de forma manual.

3. Se disminuye la frecuencia a través
de la deteccion temprana de fallos en el
documento de distribucién de los productos
recibidos en agencia.

4. En coordinacion con el Departamento
de Clasificaciéon de la sede Principal, se
gestiona el abastecimiento de chances y
billetes a los nuevos ejecutivos de ventas
y los proyectos. Puesto que la Agencia
contaba con baja cantidad de producto
para cubrir con la demanda.

5. Como estrategia de comunicacién interna

se instala un mural informativo dirigido al
publico billetero, con contenido de interés
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como: cambios de fechas de sorteos,
modificaciones en horarios por dias festivos,
entre otras.

SECCION DE REGISTRO Y CONTROL
1. Reduccidén en la cantidad de billetero con
pagos morosos por sorteo.

2. A principios del 2025, después de anos
de inactividad, se reducen 38 casos de
tramites de eliminacion de billeteros que
datan del ano 2016, mismo que influian en
el proceso de cierre de cuentas contables
en agencia. Inicialmente se mantenian 54
tramites estancados.

SECCION DE TESORERIA

* Con la coordinaciéon del departamento
central de Tesoreria, se da mayor seguimiento
al control de transferencias pendientes en
Agencia.

* Se monitorea de forma constante los
reembolsos pendientes que facilitan el flujo
econdmico para el pago de premios.

* Implementacién de un cajero versatil, que
asiste en la recaudacion en los dias de
mayor movimiento de los ejecutivos de
venta en la agencia, esto reduce el tiempo
de espera para el retiro de sus productos.

» Se realizan reuniones periodicas y de
retroalimentacién con el personal.

» Como herramienta visual de comunicacion
se coloca un mural con procedimientos
operativos o normativas que recuerden o
modifiquen la practica de funciones eficiente.

SECCION DE DEVOLUCION

1. Reemplazamos e instalamos nuevas
fuentes de poder (baterias UPS) para los
computadores de los cajeros, ya que las
anteriores, contaban con mas de tres afios
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de uso continuo y presentaban diversos
estados de deterioro, incluyendo fallas
funcionales.

2. Luego de varios meses fuera de servicio,
se gestiond la reparacion de las trituradoras
de chances y billetes.

Mantenimiento correctivo y evolutivo en
las instalaciones

1. Se gestiona con el departamento de
Bienes Patrimoniales, el retiro de un gran
volumen de mobiliarios y equipos de oficina
para descarte que se habia acumulado por
mas de 3 afios.

2. Mantenimiento y abastecimiento de
combustible de la planta eléctrica.

3. Adquisicion de 4 impresoras para mejorar
el funcionamiento operativo de la Agencia.

SECCION DE TRABAJO SOCIAL
* Se colaboré en una iniciativa de donaciones
dirigida a Comedores Infantiles, Hogares y
Fundaciones, con el objetivo de brindar
asistencia a personas en situacion de
vulnerabilidad, entre ellos:

» Ministerio Palabra de Vida Eterna

» Templo la Vid Verdadera

* Hogar de ancianos San Benito

* Fundacién Hogar San José

* Comedor infantil Cirame

* Ministerio Jesus es el Rey
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TODOS Agradecemos a todos el

respaldo a nuestra querida
Gaby y al #RelevoPorLaVida
de FANLYC 2025

En Azuero, Chiriqui, Santiago y Ciudad
Capital la Loteria dijo iPresente!

~ LLOTERIA NACIONAL DE BENEFIGENCAR
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AGENCIA DE
LOS PUEBLOS

Tras varios afnos de espera, esta administracion
logré la apertura total de esta agencia. Se
realizaron todas las adecuaciones que
permiten su habilitacion como sitio para hacer
efectivos los chances y billetes premiados.
Asi los clientes tienen un lugar mas cerca,
incrementando las ventas y mayor comodidad
para el publico comprador.

Actualmente nuestro Recurso Humano lo
conforman 35 funcionarios, cuyo objetivo
es el de brindar un mejor servicio a toda la
poblacion.

En el departamento de Registro y Control
asi como también en la actualizacion de los
autorizados con sus respectivos informes de
trabajo social.

LOGROS
» Se logrd la conexion del aire central de la
planta baja de la Agencia en la cual abarca
el area de entrega, la entrada principal y
Tesoreria.

e Adecuacion del sistema contra Robo e
Incendios.

» Suministro e instalacion del transfer automatico.

* Equipo de Computo para el area de
tesoreria para poder realizar el cambio de
premios.

CUENTA CORRIENTES

Se brinda de manera positiva y de forma
eficiente una atencién a los billeteros
cumpliendo de una manera directa y objetiva.
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AREA DE ENTREGA

* Se ha logrado que en cada sorteo (Intermedio,
Dominical, Gordito Zodiaco y Extraordinaria
se verifiquen todos los procesos que se
realizan dentro del Departamento, se solicitan
la cédula de los autorizados.

AREA DEVOLUCION
» Contamos con 10 nuevas maquinas de
Multiscam.

» Se ha logrado que la devolucion se agilice
en la lectura del producto y se termine antes
del sorteo, como lo dictaminan los manuales
de procedimiento.

AREA DE TESORERIA

* Actualmente en el area de Tesoreria
contamos con 3 cajas recibidores, 2
pagadores, 2 supervisores y Cajera General.
Se brinda una mejor atencion al Ejecutivo de
ventas.

AGENCIA DE LOS PUEBLOS
INFORME DE RECAUDACIONES
DEL 1° DE NOVIEMBRE DE 2024 AL 2 DE OCTUBRE DE 2025
AREA DE TESORERIA

ANO 2024

LOT.
MES  |EXTRAORD. |DOMINICAL |INTERMEDIO [ZODIACO  |ELECT. TOTAL
NOV. - 1,123.836.90 | 1,047,622.12| 181,672.72 8,779.00 2,361,910.74
DIC 385,559.04 | 1,152,362.44| 1,038.269.46|259,354.80 9,473.00 2,645,018.74
TOTAL 385,559.04 | 2,276,199.34| 2,085,891.58| 441,027.52 18,252.00 | 5,206,929.48
ANO 2025

TOT.
MES | EXTRAORD. | DOMINICAL | INTERMEDIO | ZODIACO |ELECT. TOTAL
ENERO 7,868.00 995321.25| 97188070 53,847.82 7,014.00 2,035,931.77
EEB. - 816,002.52|  933.210.52(243.794.73 5,046.00 1,998,053.77
MARZO - 1,116,691.17 | 853,924.41|124,519.82 4,651.00 2,099,786.40
ABRIL 29301280 | 867.37358|  852056.18(19.026.00 4,181.00 2,055,649 56
MAYO 9,882.44 982,617.98| 88649285 192,038.22 3,525.00 2,074,556.49
JUNIO - 111584948|  806331.35|201,333 56 3,986.00 2,127,500.39
JuLio - 109453532 | 894,919.93]52,585.08 4,408.00 2,046.448.33
AGOS 34243022 |  833.49450|  912.456.35|219,027.20 5548.00 2,312,955.27
SEPT 1167,107.91|  802211.88|57.269.56 3,610.00 2,030,199.35
ocT. 33552.75|  101,197.01]13,002.63 - 147.752.39
TOTAL 653,193.46 | 9,042,546.46 | 8,014,680.18(1,176,444.62 | 41,969.00 | 18,928,833.72

o |sansream |

TOTAL 24,135,763.20
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AGENCIA DE LOS PUEBLOS * Orientaciones a becarios y seguimiento

INFORME DE PREMIOS PAGADOS o Ami
DEL 1° DE NOVIEMBRE DE 2024 AL 2 DE OCTUERE DE 2025 soclo academ|CO.

AREA DE TESORERIA

ANO 2024 o Programas y Actividades

MES TRADICIONAL | INCENTIVO ZODIACO INCENTIVO | ELECT. TOTAL e e H . r . e
NOV 274.070.00 43000 | 21633.00 2600 | 501030 304,171.30 ° PlanlflcaC|On, coordinacion Yy ejecucion
bic 371,289.00 3.756.00 35.132.00 8400 | 13587.20 423,848.20 .. L

TOTAL 645,359.00 4,186.00 56,765.00 112.00 | 21,597.50 728,019.50 d e p rOg ramas y a Ct VI d a d es d Irl g | d 0OS a
aNO 2025 - funcionarios y billeteros, con el propdsito de
MES | TRADICIONAL| INCENTIVO | ZODIACO | INCENTIVO |ELECT. TOTAL f f

Be | siro0]  siooo] 35000 B ) T fortalecer su bienestar social y laboral.

FEB. 295,422.00 652.00 53,599.00 6400 8402.10 358,139.10

WARZ 428.046.00 466.00 14,299 00 600 | 1094040 453.757.40

ABRIL 416,620.00 660.00 10,803.00 - 3,469.20 431.552.20

WAYO 407,656.00 578.00 19.711.00 56.00 | 1008660 436,089.60

JUNIO 360.952.00 524.00 29.844.00 28.00 | 22548.20 413.896.20

JuLIo 352,137.00 524.00 6,983.00 - 6,927.50 366.571.50

AGOS 379,533.00 710.00 2392200 - 9.356.00 413,521.00

SEPT. 307.170.00 584.00 9.792.00 5600  8.270.10 325.872.10

OCT. 35,927.00 36.00 56.00 725.00 36.744.00

TOTAL 3,312,890.00 5,350.00 172,997.00 210.00 92,099.50 3,583,546.50

TOTAL 4,311,566.00

AREA DE TRABAJO SOCIAL DE LA
AGENCIA

El Area de Trabajo Social de la Agencia de
Los Pueblos desarrolla diversas acciones
orientadas a la atencion de billeteros,
funcionarios y personas de la comunidad.

Programa de Donaciones

* Realizacion de evaluaciones
socioecondmicas, orientaciones y visitas
domiciliarias a billeteros, funcionarios y
personas de la comunidad que solicitan
donaciones generales.

Tramites de Billeteros

* Atencion a billeteros mediante evaluaciones
de aspectos socio-laborales para
autorizaciones temporales e indefinidas.

» Confeccién de actas de fe de vida para
billeteros enfermos mediante visitas
domiciliarias, con el fin de gestionar la
entrega de bonificacion e intereses.

Programa de Becas
* Entrega de formularios, recepcion y control
de documentos.

* Evaluaciones sociales y cuadros sinopticos.
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AGENCIA DE
SAN MIGUELITO

Contamos con un capital humano de 42
personas y una fuerza de aliados vendedores
de billetes y chances de 747 billeteros en
el sorteo dominical; en el sorteo intermedio
621 billeteros; en el gordito del zodiaco 529
billeteros.

TRABAJO SOCIAL

Se brindo atencién a 115 personas, entre
funcionarios, miembros de la comunidad y
billeteros para solicitud de donaciones. Para
autorizados temporales e indefinidos: 247
personas; por fe de vida para la confeccion
de cheques a terceros: 7 personas; por solicitud
de becas 18 personas de la comunidad, billeteros
o funcionarios.

TESORERIA

La atencion al publico o usuario en pagos
de premios, en el afio 2024 se pagd
B/.13,722.551.60 y en el afio 2025 el
pago fue de 12,785.662.40, dejando una
disminuciéon comparativa de B/.936,889,20
(novecientos treinta y seis mil ochocientos
ochenta y nueve balboas con veinte
centésimos); en cuanto a la recaudacion
de los sefiores billeteros en el afio 2024
se recaudo B/.19,904,908.60 y en el afio
2025 fue B/.16,703,362.13,la recaudacion
incremento la cantidad de B/3,201,546.38
( tres millones doscientos un mil quinientos
cuarenta y seis balboas con treinta y ocho
centésimos.)

LOGROS

* La entrada de la Agencia fue pintada y
renovada con una nueva imagen institucional.
Se colocé anti resbalantes en las escaleras.

e Se realizaron reuniones con los sefores
billeteros sobre temas operacionales,
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solicitudes y se les informd que tienen
las puertas abiertas para brindarles las
soluciones a sus solicitudes. De igual
manera, se mantienen reuniones periédicas
con los servidores publicos de todas las
areas y sus encargados.

AREA DE REGISTRO Y CONTROL DE
BILLETEROS

Durante el proceso de revision, la nueva
administracion detecto varias situaciones.

* Documentacion sin archivar: Existia una
acumulacion significativa de documentos
sin clasificacion ni registré adecuado, lo cual
dificultaba la trazabilidad de informacion.

» Autorizaciones vencidas: Se encontro
un numero considerable de personas
autorizadas para el retiro de libretas con
permisos vencidos, y muchos ni eran
autorizados.

* Documentos extraviados: Hubo evidencia
de expedientes incompletos o imposibles de
ubicar.

» Desactualizacion del sistema: El sistema
digital utilizado no reflejaba con fidelidad
el contenido de los expedientes fisicos,
generando inconsistencia y retrasos en los
procesos.

ACCIONES IMPLEMENTADAS

* Clasificacion y archivo documental: Se realizé
una jornada intensiva de organizacion fisica
y digital de los documentos. Actualmente, el
95% del archivo recibido ha sido clasificado
y archivado correctamente, bajo criterios
cronoldgicos y por numero de libreta.

» Depuracion de autorizaciones: Se llevo a
cabo un proceso de verificacién y depuracion
de todas las autorizaciones vencidas. Se
establecio el procedimiento para la validacion
y renovacion periédica de los permisos.

81
0G0 @.NBPMA



i LOTERIA NACIONAL

MEMORIA 2024 - 2025 s ‘CON'PASO FIRME » | DE BENEFICENCIA

» Sincronizacién del sistema: Se actualizé
la base de datos digital para que refleje de
manera exacta el contenido y estado de los
expedientes fisicos. Actualmente llevamos
un 30% de avance en la actualizacién de los
expedientes activos en un periodo de 1 mes
que comprende de junio a julio 2025.
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LOTERIA NACIONAL
DE BENEFICENCIA

REACTIVANDO LA PLAZA

PRESENTACIONES ARTISTICAS, VENTA DE PLANTAS, ARTESANIAS
EN UN AMBIENTE DE SANA CONVIVENCIA FAMILIAR

AGRADECIMIENTO ESPECIAL A LAS INSTITUCIONES Y
FUNDACIONES QUE NOS ACOMPANARON.

OO0 @LNBPmMa
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AGENCIA DE srece e
INFORME DE RECAUDACION
E L D o RAD o DEL 1 DE NOVIEMBRE DE 2024 AL 31 DE OCTUBRE DE 2025

« Mes Dominical Intermedio | Gordito del |Extraordinaria| Seguro
Zodiaco Social
Noviembre-
2024 762,047.57) 71472153 13222083 1,080.00 | 1,152.00
LOGROS Diciembre-
. . 2024 754017.35) 74390030| 19443467| 29007882 990.00
Para el perIOdO 2024 - 2025 Se benefICIaron Enero-2025 821,756.64 811,094.49 7211820 582.76 | 1,116.00
: : Feb
a los Ejecutivos de Ventas y colaboradores 2005 17626858 66071240| 17090825 e 672,00
. "
Con IOS SIQUIentes programas en el Area 2llﬁ2m50 904,679.71 731,053.33| 107,262.03 == 1,134.00
i _ ial- Abril
beneflco SOCIaI 20;‘5 73779727 78498911 20,063.43 234,691.23| 1,044.00
M
ZDEZVSO 830,628.54 816,379.07| 172,492.38 1534522 | 1,080.00
* Becas escolares: Junio
. . 2025 922,890.13 741,404.07| 15837251 ™ 1,026.00
Para el periodo 2024 — 2025, se beneficiaron Julio
. .. . 2025 900,014.02 754,979.53 4898079 T 990.00
11 estudiantes hijos de billeteros de la Agosio
. 2025 645,633.83 765,609.09| 177,293.26 273,545.08| 1,134.00
Agencia de El Dorado. Sepliembre
2025 918,079.83 691,926.82 6791077 522.00| 1,080.00
Octubre
) 2025 Y
* Donaciones: Total 8,074,713.48| 8,216,769.74|1,322,065.12|  816,745.11 11,718.00

Se atendieron solicitudes de donaciones, a
colaboradores, billeteros y personas de la
comunidad de bajos recursos econémicos,
quienes solicitaron donacién a la Institucion,
de bastones, camas, audifonos, anteojos.

+ Se realiz6 en coordinacién con la Optica
Sosa y Arango los examenes visuales para
lentes, para todos los colaboradores y
ejecutivos de Ventas de la Agencia.

* Tramites de autorizados, temporales e
indefinidos.

» Se atendieron 300 billeteros de la Agencia
de El Dorado, quienes resultaron apoyarse
con la figura de un autorizado, por diversas
razones (compromiso laboral, enfermedad,
viajes al extranjero, estudios universitarios,
edad avanzada, entre otros).
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AGENCIA DE
RIO ABAJO

Durante finales de 2024 y mediados del
afno 2025, la Agencia de Rio Abajo ha
consolidado importantes avances en
la modernizacién de sus procesos, en
el fortalecimiento de la transparencia
institucional y en el acercamiento con la
comunidad, reafirmando el compromiso de
la Loteria Nacional de Beneficencia con la
eficiencia, la justicia social y la solidaridad.

LOGROS ADMINISTRATIVOS Y
OPERATIVOS

* Optimizaciéon de procesos internos: Se
redujeron significativamente los tiempos en el
proceso de devolucion, lo que permitid mayor
agilidad en la atencién a billeteros y publico en
general. Esto gracias a la reorganizacion de
las filas, y la entrega de tickets numerados con
fecha y niumero de sorteo, evitando el “‘juega
vivo” y los altercados entre billeteros.

* Reorganizacion de pagos: Se implementé
una nueva modalidad de pago en los dias
de sorteo en el area de recaudacion,
disminuyendo las largas filas y mejorando la
experiencia de los usuarios. Fue simple, los
morosos solo pagan hasta las 12:00 medio
dia, lo que permite a los billeteros que pagan
al dia poder pagar y retirar su producto en
menos tiempo y asi mismo se reduce el
tiempo de jornada del area de operaciones.

* Seguridad y coordinacién comunitaria:
Se fortalecié la comunicacion con los
encargados de comercios vigilantes del
area, lo que favorecié una mayor presencia
y rondas periddicas de unidades policiales.

PROGRAMAS SOCIALES, SALUD Y
BIENESTAR

» Campafa de salud: En coordinacién con
Probidsida, se realizaron pruebas gratuitas
de VIH, asi como tomas de presion arterial
y niveles de glucosa.
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« Jornada de vacunacion: Con el apoyo del
Centro de Salud de Rio Abajo, se desarrollé
una jornada de vacunacion dirigida a
funcionarios, billeteros y al publico en
general.

* Programa institucional de vision: billeteros
y funcionarios fueron atendidos, evaluados
para ser beneficiarios de lentes.

ACTIVIDADES CONMEMORATIVAS Y DE
INTEGRACION

* Aniversario de la Agencia: El pasado 9 de
diciembre de 2024, la Agencia Rio Abajo
conmemord su Aniversario No. 38, por lo
que se compartié con el publico en general
a través de la entrega gratuita de chances
y billetes.

* Dia del Billetero: Después de muchos
anos, se celebré con un brindis y actividades
musicales en honor a la labor de nuestros
billeteros, quienes conmemoraron su dia el
16 de enero de 2025.

» Conmemoraciones culturales y sociales:
Se ha participado de actividades alusivas
al Dia del Sindrome de Down, el Dia del
Autismo, el Mes de la Etnia Negra, entre
otras fechas de relevancia para la sociedad
panamena.

CONCLUSION

La Agencia de Rio Abajo reafirma su
compromiso con la excelencia en el
servicio, el respeto a la comunidad y el
fortalecimiento de la identidad cultural y
social. Los logros alcanzados en 2025 son
fruto de una gestion responsable, cercana
y transparente, que refleja los valores
que representa la Loteria Nacional de
Beneficencia en beneficio del pais y de sus
ciudadanos.
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INFORME DE RECAUDACION
AGENCIA DE
Mes Dominical | Intermedio | Gordito del | Extraordinaria| Seguro Deposito | Fondo de
Zodiaco Social de Garantia
SAN FELIPE ol
Zodiaco
Noviembre-
2024 867,047.15| 772,975.73 95,273.10| e 648.00| e+
Diciembre-
CO nta m OS CO n u n Ca p Ital h u m a n 0 d e 30 222;0_ 713,041.02| 806,666.77 | 174,739.47 248,083.71 666.00| | wees
personas y 81 9 Vendedores de bl“etes y 2025 724,070.68| 760,984.35 45,603.03 927.00 630.00| e | e
. . . Febrero 693,229.54| 606, 485.44| 156,200.77|  ***** 684.00| v | e
chances repartidos asi: 366 billeteros en el sorteo | sssrel sssomanl ssorssal oo S R
domInICaI; .en eI Sortelo Interme(.jlo 322 bllleteros; Abril 627,596.32| 684,318.75| 192,372.88 i 558.00| 1,160.00|  *****
en el gordito del zodiaco 189 billeteros y dos (2) [t @iy g ime s
contratistas de Zodiaco los cuales son atendidos Raoss | 596 60051| 730,626 65| 141508 35| 22047 o5400] s |
. . Septiembre |  930,384.70| 688,551.76 61,420.06 544.50 972.00| e | e
Con Cordlalldad y esmero Octubre 448,841.24| 506,587.80 95,507.42| 540.00| | e
Total 8,798,236.03| 8,127,001.03| 1,353,316.68|  474,089.18|  8,640.00| 14,440.00 |

TESORERIA

La atencién al publico o usuario en pagos
de premios, en el aino 2024 se pagé
B/.13,077,625.90 y en el ano 2025 el pago fue
de B/. 10,812,241.80 dejando una disminucion
comparativa de B/.2,265,384.10 (Dos millones
doscientos sesenta y cinco mil trecientos
ochenta y cuatro con diez centésimos); en
cuanto a la recaudacion de los sefiores
billeteros en el afio 2024 se recaudd6 B/.
20, 909,944.35 y en el afno 2025 fue
B/.16,069,262.89, la recaudacion disminuyo la
cantidad de B/.4,840,681.46(Cuatro millones
ochocientos cuarenta mil seiscientos ochenta
y uno con cuarenta y seis centésimo).

Recaudaciones por Sorteo en el (periodo
1 de noviembre del 2024 hasta el 31
de octubre del 2025); sorteo Dominical
B/.8,798,236.03; Intermedio 8, 127,001.03;
Gordito del Zodiaco B/.1,353,316.68 y
sorteo Extraordinario B/.474,089.18.

La agencia cuenta con 819 Ejecutivos de Ventas de los sorteos
Dominical, Intermedio, Zodiaco

N° TIPO DE SORTEO E"E‘\:,‘ém’:ss DE
1 Dominical 366
2 Intermedio 322
3 Zodiaco 189
4 Contratista del Zodiaco 2
Total 819
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LOTERIA NACIONAL
DE BENEFICENCIA

La Loteria
es de Beneficencia

Junto al SENAN entregamos donaciones en la
comunidad El Guasimo, Colon.

Nos sentimos orgullosos de llegar a dareas de dificil acceso.

0 6 BB @LNBPma
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AGENCIA DE
ARRAIJAN

Atendiendo la necesidad del publico
comprador del producto oficial, ésta
administracion realizé de manera responsable
todas las gestiones correspondientes, para
la reapertura a nuestros clientes del area
de Arraijan, de manera tal que realicen de
forma rapida y segura, el cambio de chances
y billetes premiados. Desde pandemia esta
Agencia no atendia al publico lo que impactaba
negativamente en las ventas.

TRABAJO SOCIAL

La Agencia de Arraijan, realizé tramite de
solicitudes de donacién, las cuales fueron
evaluadas y gestionadas conforme a los
lineamientos establecidos en el programa
institucional de apoyo social, las cuales se
trabajo en coordinacion con la sede principal
se ejecutaron las entregas correspondientes,
asegurando que los bienes llegaran de manera
oportuna y adecuada a los beneficiarios.

Igualmente, a través del Departamento de
Trabajo Social se han atendido las solicitudes
de donaciones y becas de billeteros,
colaboradores y personas de la comunidad.

Becas Tramitadas

Detalle

Basica General y | 8 de cada una B/.4,200.00
Educacion Media

Educacién Premedia 3 B/.1,500.00
Becas universitaria 2 BJ/.3,000.00

Durante este primer afio de administracion
se incorporaron 12 billeteros nuevos lo cual
permitira nuevas oportunidades para los
ejecutivos de ventas. La Agencia de Arraijan
mantiene 518 billeteros activos para los
diferentes tipos de sorteos.
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Cantidad de Billeteros

600
500
400
300

518

158 128 144
200 48
] m .

o I

Dominical Intermedio Ambos Zodiaco Total
s0rtens

CAPACITACION Y JORNADAS DE SALUD

Se establecieron alianzas en conjunto con
la Caja de Seguro Social y se coordiné la
participacion de personal Técnico de Salud
para brindar charlas y atencién médica a los
colaboradores en temas como:

“Jornada de Atencién Médica a través dela Vacunacién

Unidad Local de Salud y Seguridad Dr. Luis Examenes de Laboratorio
Salvatierra  Tello, ubicado en Puerto Citas médicas y odontolagicas
Vacamonte.
“Tipos de violencia contra las personas con | Charla al personal de la Agencia
Discapacidad”

APOYO A CAMPANAS INSTITUCIONALES

Apoyar y liderar campafas de concientizacion
y accion en tres areas fundamentales: la lucha
contra el Cancer, la prevencion de la Violencia,
y el apoyo a personas con Sindrome de Down.

PROGRAMA DE APOYO ECONOMICO EN LA
ADQUISICION DE LENTES OFTALMICOS

Se llevé a cabo la evaluacién de la vista a
colaboradores de la Agencia a fin de de
promover el bienestar y la salud visual. La
institucion implementé un programa de apoyo
economico para la adquisicion de lentes
oftalmicos, orientado a facilitar el acceso a
servicios de salud visual, contribuyendo a
mejorar la calidad de vida y el desempeno
laboral de nuestro equipo.

Proyectos realizados en colaboraciéon con
la Unidad de Informatica:
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Implementaciéon del sistema L2Master para
la gestion de Devoluciones de billetes, lo
que permitié una mejora significativa en la
eficiencia operativa. Este nuevo sistema
ha agilizado notablemente los tiempos
de ejecucion en los procesos de lectura y
generacioén de reportes, optimizando el flujo
de trabajo, facilitando una respuesta mas
rapida y organizada ante las solicitudes de
devolucion.

Es importante sefialar que estas
adecuaciones también fueron parte de una
organizacion por parte del recurso humano
que apoya en el area.

» Capacitacion de las cajeras y tickets de
atencion.

» Organizacion de las filas y clasificacion por
cantidad de libretas.

* Acompafiamiento por parte de Auditoria
Interna, Control Fiscal y personal de Computo
que apoya el proceso de Devolucion desde
que inicia hasta que culmina con el balance.

» Soporte en linea durante el proceso por
parte de la Unidad de Informatica.
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YA PUEDES
CAMBIAR TUS

PREMIOS (it
Y

SORTEO
MIERCOLITO

[ £)0] @LNBPma

www.Inb.gob.pa

91
WWW.LNB.GOB.PA O G @LNBPMA



MEMORIA 2024 - 2025

AGENCIA DE
LA CHORRERA

La Agencia de la Loteria Nacional de
Beneficencia en La Chorrera fue establecida
en el afo 1977, y desde entonces ha
mantenido 48 anos de servicios continuos
ante la creciente poblacion de la provincia
de Panama Oeste.

AGENCIA DE LA COLABORADORES | BILLETEROS

CHORRERA
Total % [ 1256
LOGROS Y PROYECCIONES

* Incorporacion de dos (2) nuevas Cajas,
en la secciéon de Devolucion. Esta mejora
representa un avance significativo que
permitira optimizar los tiempos de atencion,
mejorar la eficiencia operativa y brindar un
mejor servicio a nuestros billeteros.

* Se ha participado activamente en las
reuniones de la Junta Técnica, contribuyendo
con aportes valiosos orientados a la mejora
de procesos y toma de decisiones en el area.

* Como parte de los esfuerzos continuos
de fortalecimiento institucional, nuestros
enlaces de Recursos Humanos y el equipo
de Cajeros de la Agencia, recibieron
capacitaciones y seminarios por parte de la
Oficina Institucional de Recursos Humanos.

» Apoyo con donaciones de Canastillas a
funcionarias de esta unidad administrativa
en estado de gravidez, como parte de las
acciones de bienestar y acompafiamiento
promovidas por la institucion.

92

WWW.LNB.GOB.PA

BEHERNO NACHNONAL

GoBn
* CON PASO FIRME ~*

ACTIVIDAD FINANCIERA
CUADRO DE BILLETERO 2024-2025

Garantias Garantias Garantias Total

Dominical Intermedios Zodiaco
763 644 476 1,883
Total de Billeteros 1,256

RECAUDACION POR SORTEO
NOVIEMBRE DEL 2024 HASTA AGOSTO 2024
ANO | MESES | DOMINICAL | INTERMEDIO | GORDITO DEL | EXTRAORDINARIA
ZODIACO

2024 |NOVIEMBRE| 150162128 | 86253928 | 23221891 0.00
2024 | DICIEMBRE | 130348877 | 107182765 | 39559509 478,181 31
2025 | ENERO 1,323,663 11 | 124507432 | 4422288
2025 |FEBRERO | 127748466 | 98560648 | 280,88368
2025 | MARZO 1530,373.70 | 1,03261599 | 190,851.18
2025 | ABRIL 114581453 | 1,066,15964 | 38990777 414,326 88
2025 | MAYO 128350045 | 116068174 | 24504641 4689 45
2025 |JUNIO 1,460,02265 | 98043368 | 34504883
2025 |JULIO 1,470,039.12 | 100064061 | 3525661 1,242.00
2025 |AGOSTO | 100257381 | 107223110 | 306,959.84 426,178.03

TOTALES | 13,298,582.10| 10,468,80049| 256599120 1,324,617.67

EMISION ASIGNADA DE ENERO 2025 A SEPTIEMBRE 2025.

Sorteo Intermedio Dominical Zodiaco | Extraordinaria

Total Valor
Neto

15,184,120.50 | 16,986115.50 | 3,736,651 1,318,851

PAGO DE PREMIOS
NOVIEMERE DEL 2024 HASTA AGOSTO DE 2025.

Meses Tradicional Zodiaco Total
Noviembre 2024 377,989.00 27,647.00 405,636.00
Diciembre 2024 445,325.00 50,621.00 495,946.00
Enero 2025 400,010.00 4,791.00 404,801.00
Febrero 2025 356,585.00 68,661.00 425,246.00
Marzo 2025 557,628.00 14,085.00 571,713.00
Abril 2025 519,981.00 8,993.00 528,974.00
Mayo 2025 459,056.00 21,719.00 480,775.00
Junio 2025 479,583.00 40,799.00 520,382.00
Julio 2025 572,337.00 9,959.00 582,296.00
Agosto 2025 423,731.00 29,021.00 452,752.00

Gran Total 4,592,225.00 276,296.00 4,868,521.00

ACTIVIDADES VARIAS

» Participamos activamente en las Ferias
de Alimentos organizada por el IMA, en
distintos puntos del area oeste como Cerro
Cama y Playa Leona, donde brindamos
orientacion directa sobre juegos de azar
legales, programas sociales y procesos de
devolucién. La actividad fue bien recibida
por los asistentes y contribuy6 a reforzar la
imagen positiva de la Loteria en espacios
comunitarios.

0 G @.NBPMA



MEMORIA 2024 - 2025

TRABAJO SOCIAL

Durante este periodo, la Seccion de Trabajo
Social ha alcanzado importantes logros en
beneficio de los billeteros(as), funcionarios,
aspirantes y personas de la comunidad, a
través de programas sociales, evaluaciones
y actividades institucionales, detallados a
continuacion:

Atencion Integral a la Comunidad
Evaluaciones socioecondmicas,
orientaciones, visitas domiciliarias,
autorizaciones temporales e indefinidas y fe
de vida.

Fortalecimiento del Programa de Becas
Pago de Becas vigentes a estudiantes
beneficiarios de Educacion Basica General,
Media y Universitaria; ademas de atencion a
nuevos aspirantes de becas en los niveles
Universitarios, Media, Premedia y Primaria,
bajo el Programa de Beca de Extrema
Pobreza, incluyendo:

Apoyo a Billeteros(as)
Se procedié a la evaluacion de 405 tramites
de autorizaciones (temporales e indefinidas).

* Atencioén a 20 solicitudes de donacion.
* Emision de 43 certificados de fe de vida.

Atencion Social a la Comunidad
Apoyamos a las comunidades afectadas por
las inundaciones en areas de Coronado y
Chame, con la entrega de donaciones de
colchones a las familias damnificadas.

Esta accién solidaria refleja nuestro interés
en contribuir al bienestar y recuperacion de
quienes han sufrido pérdidas materiales a
causa de los eventos naturales, reafirmando
el compromiso social de nuestra institucion
con la comunidad.

EJECUCION DE CAMBIOS SIGNIFICATIVOS
DE LA AGENCIA.
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* Incorporacion de dos (2) nuevas cajas en el
area de devolucion, que permite la rapidez
en la atencion a los billeteros, facilitando que
el area de devoluciéon pueda concluir sus
tareas y terminar mas temprano.

* Reubicacién del area de Trabajo Social a
la planta baja de la Agencia, con el objetivo
de mejorar la accesibilidad y funcionalidad
del servicio. Esta accidn facilita la atencion
a los billeteros y clientes, brindando mayor
comodidad y eficiencia.

» Se procedié con el cambio de varios aires
acondicionados que se encontraban en mal
estado debido a su antigiiedad y deterioro.
Esta mejora permite optimizar las condiciones
de trabajo para el personal y brindar una
mejor atencion y comodidad a los clientes.

» Se realiz6 la reorganizacién y retiro
de documentos antiguos debidamente
clasificado y almacenado adecuadamente
en el depdsito, lo que permitié mejorar el
orden, la limpieza y la circulacién en las
areas comunes.

* Se realiz6 la pintura del area exterior de la
agencia, mejorando notablemente la imagen
institucional y el entorno visual del espacio.
Esta accioén contribuye a brindar una mejor
experiencia a nuestros clientes y refuerza
el compromiso con el mantenimiento y
presentacién de nuestras instalaciones.
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PUESTO DE PAGO
ANCLAS MALL

El Puesto de Pago de Anclas Mall, abrié sus
puertas en el mes de marzo de 2019, como
una respuesta institucional a la necesidad de
los compradores del producto oficial de contar
con una sede para el cambio de los chances
y billetes premiados en su comunidad.

Actualmente es administrado por la Licda.
Dayana Zurita y dispone de un recurso
humano cercano a 20 colaboradores,
quienes de manera eficaz y responsable
brindan un buen servicio a los clientes.

Nuestra sede se ubica en Anclas Mall, en la
Via Panamericana, a la altura de Fuentes del
Chase. Contamos con un horario accesible
de 8:00a.m. — 3:00 p.m. y los dias de sorteos
8:00 a.m. —4:30 p.m.

RESULTADOS:

El puesto de Pago de Anclas Mall, ha seguido
realizando sus operaciones financieras
durante el periodo comprendido entre el 01
de octubre del 2024 al 30 de septiembre del
2025, con un flujo anual de B/. 25,337,221.50.

METAS:

CORTO PLAZO

» Contar con mas cajeros adicionales para
minimizar el tiempo de atencién al publico,
usuarios y a los comercios.

* Gestion para asignaciéon y manejo de Fondo
Monetario, con la finalidad de garantizar
la eficiencia, eficacia y efectividad de las
transacciones y labores para el buen manejo
del puesto de pago.
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» Cambiar el cargador y bateria de la planta
eléctrica, para mantener un funcionamiento
optimo.

LARGO PLAZO

» Ampliar el espacio fisico de la actual
instalacion, a fin de atender a la mayor
cantidad de clientes posible, dentro de un
ambiente agradable y cémodo.

PUESTO DE PAGO
ANCLAS MALL
PREMIOS PAGADOS DEL MES DE NOVIEMBRE 2024 A SEPTIEMBRE DEL 2025

Feon PAGO TRADIIONAL PAGOZ00IACO. HSTANTANES

o Creque et Cheque
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ACTIVIDADES

* “MES DE LA PATRIA - 2024”. Durante todo
el mes se realizaron actividades alusivas a
la patria. Se destaco la gastrondmica, que
también sirvidé de marco para la convivencia
entre el personal, que se atavio con atuendos
folcléricos para resaltar nuestras tradiciones.

* Dia de la Madre, agasajamos a nuestras
compafieras y clientes con serenatas.
Confeccionamos un excelente mural con
mensajes alusivos a la ocasion.

* “MES DE ETNIA NEGRA”, compartiendo
un desayuno — almuerzo, mural ilustrativo
sobre él Afro antillano con su historia acerca
de la esclavitud, de como surgieron sus
ropas de retazo, los peinados de trenzas que
representaban caminos de cémo llegar de a
un lugar a otro, su lenguaje de comunicacion
en sus canto (su dolor, tristeza y alegrias
entre otras), sus bailes sensuales (ritmo y
alegria) y el toque de sus tambores.

« “170 ANOS DE ANIVERSARIO DE LA
CHORRERA”. Con un almuerzo y vestidos
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de nuestra indumentaria folclérica. Junto
a nuestra celebracién de los 170 afos,
nos unimos a la Campana Institucional de
Concienciacion sobre el Alzheimer y otras
Enfermedades Demenciales, llevando
la cinta morada como parte de nuestro
vestuario y brindado le informacién al
Publico en General con un mural ilustrativo
en cuanto a esta campana.

* Mes de Octubre: con la Campafia de la
Cinta Rosada y Celeste, con el Lema “CON
PASO FIRME EN LA LUCHA CONTRA
EL CANCER DE MAMA Y PROSTATA”,
compartiendo informacion tanta al publico en
general como al personal de nuestro Puesto
de Pago, para que hagamos concientizaciéon
en cuanto a este tema.

* Mes de Diciembre: el mes mas lindo para
compartir y dar amor. Lo recibimos con
arreglos de oficinas, vestuarios navidenos,
intercambio de regalos y el brindis en familia.

96
WWW.LNB.GOB.PA G @.NBPMA



LOTERIA NACIONAL
DE BENEFICENCIA

“n

GOBEERNO NACHENONAL

CON PASO FIRME

MEMORIA 2024 - 2025

DIRECCIONES
~ PROVINCIALES

® 6 o6 o o o o o o o o o oo o o o oo oo oo o oo o o o o n a a @LN BPMA

WWW.LNB.GOB.PA



MEMORIA 2024 - 2025

DIRECCION
PROVINCIAL DE
BOCAS DEL TORO

La Direccion Provincial, en su compromiso
por asegurar un servicio eficiente tanto
para los billeteros como para el publico en
general, mantiene un monitoreo y seguimiento
constante de las labores realizadas por sus
funcionarios que conforman el equipo de
trabajo.

Este proceso abarca desde el inicio de cada
jornada o tarea hasta su culminacion, con el
objetivo de garantizar la calidad y eficiencia
en las operaciones diarias, dando prioridad
a la transparencia, al cumplimiento de las
normativas vigentes y buena atencién al
cliente.

RESULTADOS OBTENIDOS:

* Se logré la recaudacion total de B/. 4,
754,481.95 provenientes de la venta de
productos de loteria tradicional y del Gordito
del Zodiaco, lo que evidencia la solidez en la
comercializacion de nuestros productos.

» Se gestiond y ejecuto el pago total de
premios a los adquirientes de productos de
Loteria desde el 31 de octubre de 2024 hasta
el 30 de septiembre de 2025, por lo que la
suma ascendiente a mas de B/.4,373,546.00.
Este logro representa una contribucion directa
al bienestar y al impacto socioecondmico
significativo para la comunidad y beneficiarios.

» Se concretd la incorporacién de nueve
(9) nuevos billeteros a la fuerza de venta,
reforzando la distribucién y comercializacion
de los productos de loteria, contribuyendo
al aumento potencial de los ingresos
institucionales.
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LOGROS:

Se destacan los siguientes logros significativos
alcanzados durante el periodo de gestion:
Donaciones: Se proporcionaron articulos
de apoyo a la movilidad, incluyendo muletas,
bastones y sillas de bafo, beneficiando a
personas con dificultades de desplazamiento.

Becas: Se gestiond y distribuyo el programa
de becas destinado a hijos de billeteros,
funcionarios y miembros de la comunidad,
fomentado el acceso a la educacion.

Subsidios: se efectud la entrega del subsidio
anual a la Parroquia San José, por un monto
de B/. 5,000.00 reafirmando el compromiso
con la responsabilidad social.

Eventos institucionales: Celebracion del dia
del billetero, fortaleciendo el reconocimiento
e importancia de los agentes de venta.

Desarrollo del talento humano: el personal
recibié capacitacién en areas claves como
el manejo efectivo de productos quimicos,
reciclaje institucional, gestién de calidad y
atencion al cliente, se retoma la participacion
del personal en la Academia de Etica y
transparencia (ANTAI).

Mejoraras de infraestructura y seguridad:
Se han realizado mejoras fisicas significativas
con los recursos disponibles, incluyendo
la instalacién de una verja con el fin de
subsanar un gran riesgo de seguridad, el
mejoramiento de la imagen institucional,
pintura el area de atencién y devolucion.

0 G @.NBPMA



LOTERIA NACIONAL
DE BENEFICENCIA

MEMORIA 2024 - 2025 GoRIRRNO NACIOMAL

99
WWW.LNB.GOB.PA G @.NBPMA



MEMORIA 2024 - 2025

DIRECCION
PROVINCIAL DE
COLON

LOGROS

» Se realizé descartes de los materiales y
mobiliarios que se encontraban en deterioro,
se realiz6 entrega al MEF, Contraloria, bienes
patrimoniales.

» Entrega de subsidios a O.N.G. sin fines de
lucro, sede de Panama, tramitado por la Sede
se Colon.

» Se visito las diferentes organizaciones no
gubernamentales e instituciones subsidiadas
por la Loteria, con el fin de inspeccionar el
correcto uso de la anualidad brindada a estas
ONG y posteriormente hacer del conocimiento
a la nueva agente, licenciada. Cristina
Quintero Prescaott.

 Se logré realizar una jornada de reparacion
y mantenimiento en la institucion, en las areas
de pintura, electricidad, reparacion de equipos
técnicos, aires acondicionados, acueductos,
fumigacion, luminarias, colocacioén de puertas
en el area de la Direccion y sanitarios; trabajo
en equipo junto con servicios generales de la
sede.

» Se coloco un stand de la institucion con
articulos promocionales, en la Feria de la
Salud para nifos con discapacidad, efectuado
en la comunidad de Nuevo San Juan, en
conjunto con la sede de Panama.

* Se le hizo entrega de bolsas de comidas
a miembros de la comunidad de escasos
recursos economicos en auto gestion.

* Programa de becas, el mismo es dirigido a
los hijos de colaboradores, hijos de billeteros
y miembros vulnerables de la comunidad y en
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riesgo social, teniendo asi la participaciéon de
68 aspirantes del nivel basica General, medio
y universitario; para este ano 2025, los cuales
se irdn a concurso

RESULTADOS

* Confeccion de cuadros resaltando los
Registros de Billeteros de esta Direccion
Provincial Contratistas Activos de los Sorteos
Dominical, Intermedio y Zodiaco al igual los
inactivos.

* Las instalaciones de nuevos equipos con
sistemas nuevos y eficaces para cajeros de
la Unidad de Devolucion han contribuido a
agilizar el servicio que ofrecemos al billetero,
con los nuevos sistemas L2 Master.

* La implementacién de un sistema
actualizado para el fortalecimiento del Control
administrativo mediante expedientes del
personal con la inclusion de documentaciones
requeridas para el buen uso del mismo.

Departamento Registro y Control de
Billeteros

* Actualizacién de la cédula con un 85%
vigente y un 15% vencida hasta la fecha,
con estrategias de retencion de libreta, para
establecer canales de comunicacion con los
billeteros y autorizado y que se puedan poner
al dia con la institucion.

» Verificacion del cumplimiento de los requisitos
y documentos que presentan los billeteros
para autorizar y desautorizar personas para el
retiro de sus libretas con la debida evaluacion
de Trabajo Social.

Departamento de Devolucion
» Se ha logrado obtener una lectura correcta
de la cartera.

* Hemos podido triturar el producto una vez se
realiza la correcta lectura.

» Se logré el orden de las billeteras en la
devolucién.
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Programa de Subsidios 2025

El programa de las Instituciones subsidiadas
surge como respuesta por parte de la
Loteria Nacional de Beneficencia de
apoyar a instituciones, organizaciones No
gubernamentales sin fines de lucro y con
personeria juridica, que realizan programas
sociales, dirigido a beneficiar a la poblacién
mas necesitada del pais en situaciones
criticas o de riesgo social.

Es importante sefalar que se llevé a cabo
una gira a las diferentes ONG subsidiadas
por la Loteria Nacional de Beneficencia en
nuestra provincia en la cual tuvo presenta la
Licda. Cristina Quintero Prescott, directora
provincial y la trabajadora Social.

Actualmente contamos con ocho (8)
organizaciones no gubernamentales. Anualmente
efectuamos un pago de B/. 54,000.00 en total a
detallar:

NOMBRE DE LA INSTITUCION

SUBSIDIADA

REPRESENTANTE LEGAL

MONTO

Hospital Amador Guerrero

Dra. Nancy Torres

B/. 15,000.00

Hogar Santa Luisa

Sor Carmen Rodriguez

B/. 7,000.00

Asociacion El Buen Samaritano

Licdo. Raul Antonio

B/. 7,000.00

Centro de Beneficencia del Club

. Sr. Carlos Antonio Clop B/. 5,000.00
de Ciegos Colonenses
Asociacion Pequefia Familia de
B Fray Vicente Morgante B/. 5,000.00
Maria “Albergue de Maria”
Hogar San Vicente de Paul Sor Cruz Elena Calvo B/. 5,000.00
Compafia Hija de la Caridad
Sor Juana Paula Ventura B/. 5,000.00
San Vicente de Padl
Servicio Social San Vicente de
Sor Juana Paula Ventura B/. 5,000.00

Paul

TOTAL | Bl. 54,000.00

Programa de Becas

El programa de becas es para los hijos de
funcionarios e hijos de billeteros y personas de la
comunidad en extrema pobreza, vulnerabilidad
y riesgo social, siempre y cuando cuenten con
los requisitos exigidos por la institucion. Deben
tener promedio de 4.0 Basica General, periodo
de dos afnos. Educacion Media, promedio de
4.0, le cubre IV, V'Y VI aio y nivel universitario
debe tener promedio de 4.3 al graduarse
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de educacién media para aspirar a la beca
universitaria y 1.5 universitario que deseen
ingresar en cualquier ano de la carrera. Cubre
hasta finalizar sus estudios.

LOS PAGOS SON TRIMESTRALES
PROGRAMA DE

ANO BECA NIVEL ESCOLAR CANTIDAD
Basica General 53
2025 Aspirantes a beca | Media 10
Universitaria 05
NIVEL PERIODO MONTO
Basica General Trimestral B/. 90.00
Anual B/. 300.00
Nivel Medio Trimestral B/. 150.00
Anual B/. 500.00
Nivel Universitario | Trimestral B/. 375.00
Anual B/. 1,500.00

Donaciones Entregadas Hasta octubre 2025
El programa de donaciones tiene el objetivo
de beneficiar a billeteros, familiares de
billeteros, colaboradores, familiares de
colaboradores y miembros de la comunidad
gue se apersonan a nuestras instituciones
con innumerables problemas sociales de
diferentes lugares de nuestra provincia.
La Loteria Nacional de Beneficencia, a
través de esta Direccion Provincial le ha
brindado apoyo benéfico de acuerdo a su
problematica planteada y su necesidad. Es
importante sefalar que su objetivo a través
de sus obras benéficas es ayudar a los mas
necesitados.
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DIRECCION
PROVINCIAL DE
DARIEN

Esta ubicada en el corregimiento de la Palma,
cabecera de la Provincia de Darién.

Inicio sus primeras operaciones en el mes
de marzo de 1996 como agencia, y entre los
afnos 2000 y 2004 fue elevada a la categoria
de Direccion Provincial.

Actualmente cuenta con 14 colaboradores
permanentes y 69 Billeteros dentro de la
provincia de Darién.

Los funcionarios que integran esta institucion
se han consolidado como un verdadero grupo
de trabajo, comprometido con las labores y
proyecciones institucionales, en beneficio
de la entidad y en representacion de la
comunidad.

La Loteria Nacional de Darién, tiene
como mision asistir a persona de escaso
recursos, a nivel provincial proporcionando
donaciones que mejoren su calidad de vida.
De igual manera apoyamos a personas con
discapacidad, promoviendo la inclusién social.

Ademas apoyamos a nuestros socios
estratégicos: los Billeteros en sus distintas
gestiones.

Coordinamos y evaluamos el funcionamiento
de las unidades administrativas de la
institucion, estableciendo bases normativas y
procedimientos reglamentarios que permitan
administrar y controlar eficientemente los
recursos economicos, asi mismo garantizar
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una gestion eficaz de nuestros funcionarios y
ejecutivos de ventas.

RESULTADOS

« Area de Desarrollo Social: Gestion de
nuevas becas para estudiantes de media,
pre media y universitario. En base a los
lineamientos del Concurso realizado por la
institucion, en el programa de apoyo a hijos
de funcionarios, billeteros, personas de la
comunidad o familias de escasos recursos.

* Registro y Control: Gestion de nuevas
asignaciones, conforme a los manuales de
procedimiento y marco legal, de forma tal que
permita incrementar la fuerza de venta en esta
provincia.

» Tesoreria: Implementacién de un nuevo
sistema para elaboracion de cheques de pago
de premio.

* Participacion activa en las Juntas técnicas,
en beneficio de toda la provincia.

» Participacion en feria Artesanal y eco
turistica, (Santa Fe), y el Festival Afro
Darienita (La Palma), donde promocionamos
los productos tradicionales.
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DIRECCION
PROVINCIAL DE
CHIRIQUI

Actualmente, la institucidon cuenta con una
sede principal en Avenida Centenario, entre
Calle C Sury Calle D Sur, en la Ciudad de
David.

Tres Agencias ubicadas en La Concepcion
(Bugaba), Paso Canoas (Baru) y Las Lajas
(San Félix).

Dos puestos de pago: uno dentro del Banco
Nacional de Boquete y otro en el Banco
Nacional de Puerto Armuelles (Baru).

La provincia de Chiriqui cuenta con 128
colaboradores y 1,142 billeteros activos,
dedicados a la venta de chances y billetes
oficiales de la Loteria Nacional.

SEDE DE DAVID

La Direccién Provincial esta a cargo de la
Licenciada Cristel Beitia, junto al Subdirector
Licenciado Jorge Sanchez.

La agencia de David cuenta con 69
funcionarios y 726 billeteros activos,
distribuidos asi:

* 445 con producto del Sorteo Dominical

* 413 con producto del Sorteo Intermedio

* 554 con producto del Sorteo Zodiaco

En la actualidad, existen 93 libretas retenidas
bajo investigacién y 79 libretas inactivas de
los sorteos Dominical, Intermedio y Zodiaco
por morosidad, renuncia o defuncién.
RESULTADOS

Durante el periodo 2024-2025, la Direccion
Provincial de Chiriqui desarroll6 una gestion
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enfocada en la transparencia, modernizacion
administrativa, control interno y atencion al
billetero, logrando los siguientes resultados:

Atencion y eficiencia administrativa:

Se implementaron mas cajas en el
Departamento de Devolucién, reduciendo
los tiempos de espera y mejorando
significativamente la atencion a los billeteros.

Fortalecimiento del control interno:

Se ejecutaron auditorias y depuracién de
libretas, suspendiendo aquellas que no
cumplian con los requisitos socioeconémicos
o presentaban irregularidades, lo que llevd
a la presentacion de denuncias ante el
Ministerio Publico.

Transparencia financiera:

Se elimind el uso de vales y se implemento
el pago mediante cheques nominativos,
evitando el cobro por terceros o “billeteros
fantasmas”. En este proceso 1,142 billeteros
recibieron sus bonos de incentivos e
intereses en las agencias de David, Bugaba,
Paso Canoas y Las Lajas.

Registro digital de billeteros:

Se inicié el registro publico de libretas en
todas las agencias, disponible en el portal
web de la institucion, fortaleciendo la
transparencia institucional.

Lucha contra la loteria clandestina:

Se coordinaron operativos interinstitucionales
junto a ACODECO, el Ministerio de Comercio
e Industrias, la DGI y la Gobernacién de
Chiriqui, detectando la venta ilegal de loteria
extranjera (“tica”, “nica”, “monazo”, entre
otras).
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Estas acciones contribuyeron a reducir
pérdidas que superaban los 200 millones de
ddlares anuales.

Inversion social:
Se entregaron subsidios por un monto total
de B/.45,000.00, de los cuales:

* B/.15,000.00 fueron destinados al Hospital
Materno Infantil José Domingo de Obaldia.

* B/.5,000.00 al Hogar Medalla Milagrosa, en
apoyo al cuidado infantil.

* B/.24,300.00 en becas a estudiantes
sobresalientes y programas sociales de
salud y educacion.

Mantenimiento y mejoras en infraestructura:
Se realizaron reparaciones urgentes en el
techo, limpieza y mantenimiento de aires
acondicionados, y adquisicion de sillas y
equipos nuevos para mejorar las condiciones
de atencion.

Impacto econémico:
La Loteria Nacional de Beneficencia pago
mas de B/.32 millones en premios en
Chiriqui, beneficiando directamente a mas
de 250 mil chiricanos.

LOGROS INSTITUCIONALES
Recuperacion de infraestructura:
Gracias a la autogestion y compromiso
del personal, se remozo6 el edificio
principal con pintura y limpieza, mejorando
significativamente la imagen institucional.

Reuniones con billeteros y gremios:

La Direccion Provincial realizé encuentros
con sindicatos, cooperativas y billeteros
independientes, fortaleciendo el dialogo y la
cooperacion con los ejecutivos de venta.
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Apoyo interinstitucional y comunitario:
La Loteria participé activamente en ferias
interinstitucionales y eventos sociales, como
la Caminata contra el Cancer organizada
por FANLYC y otras actividades de la
Gobernacion de Chiriqui.

Ademas, se desarrollaron jornadas de salud
con pruebas gratuitas de VIH y cancer,
y examenes de la vista para billeteros y
colaboradores.

Compromiso educativo y cultural:
Se apoy6 a la Banda del Colegio Félix
Olivares Contreras (FOC) con un certificado
de regalo por su participacion en el Encuentro
Nacional de Bandas Estudiantiles.

Se distribuy6 la Revista Cultural Loteria,
rompecabezas, cuadernos y articulos
promocionales en ferias educativas y
comunitarias.

Justicia laboral:

Se reconocieron derechos pendientes a
exfuncionarios del periodo 2014-2019,
mediante el pago de sus primas de
antiguedad, fortaleciendo el clima laboral y
la equidad institucional.

OBJETIVOS

Objetivos Estratégicos:

1. Incrementar las ventas en un 15% durante
el préximo afo, mediante campanas de
divulgacion en medios radiales y redes
sociales de la provincia.

2. Descentralizar los servicios, abriendo
nuevas sucursales en zonas de alta
demanda.

3. Capacitar al personal en atencion al cliente
y manejo de herramientas tecnologicas.

4. Fortalecer el apoyo social, destinando
fondos a proyectos de salud, educacion y
desarrollo comunitario.
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AGENCIA DE BUGABA
La Agencia de la Loteria Nacional de
Beneficencia en Bugaba, bajo la direccion de
su agente Bridget Kant, cuenta actualmente
con 25 funcionarios y 235 billeteros.

El propdsito fundamental de esta agencia
es fortalecer su capacidad operativa y
social, brindando un servicio de calidad a
los billeteros y clientes de los cinco distritos
aledanos, al mismo tiempo que promueve
la solidaridad hacia los sectores mas
vulnerables de la comunidad.

OBJETIVOS

* Impulsar la adquisicion de un nuevo edificio
que proporcione mejores condiciones
laborales a los funcionarios y una atencion
mas eficiente al publico.

* Fortalecer el impacto social de la institucion
a través de la distribucion de ayudas a
billeteros, funcionarios necesitados y
personas con discapacidad o encamadas.

e Fomentar la solidaridad institucional,
reafirmando el compromiso de la Loteria
Nacional con el bienestar social y humano
de la comunidad.

RESULTADOS Y LOGROS ALCANZADOS
Mejoras en infraestructura y ambiente laboral
Durante el ultimo afio, los funcionarios de la
Agencia de Bugaba trabajaron de manera
conjunta en una jornada de limpieza y pintura
de las instalaciones, mejorando la apariencia
estructural y generando un entorno mas
armonioso y acogedor para el publico.

Asimismo, se instalaron nuevas camaras
de videovigilancia en el area de cajas y
pasillos, ampliando los anillos de seguridad y
garantizando la proteccién tanto del personal
como de los clientes.
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Fortalecimiento del servicio al cliente y
modernizacion

La Agencia ha implementado mejoras en
los procesos operativos y en los tiempos de
atencion al cliente, optimizando el flujo en
las cajas y digitalizando registros internos.

Estas acciones han permitido brindar una
atencion mas agil y eficiente, reforzando la
confianza y satisfaccién de los billeteros y
compradores.

Promocioén de la cultura institucional y la
identidad nacional

En conmemoracion de las fiestas patrias, se
organiz6 un brindis con los funcionarios y
billeteros, destacando el sentido de identidad
nacional y el orgullo de servir a la comunidad.

De igual manera, se rindié homenaje al
mes de la Etnia Negra, vistiendo atuendos
representativos de la cultura afroantillana,
reafirmando el respeto y reconocimiento a la
diversidad cultural del pais.

Actividades sociales y de reconocimiento
La Agencia ha desarrollado diversas actividades
que fortalecen el vinculo entre la institucion y su
personal:

Dia de la Madre: entrega de rosas y
chocolates a las funcionarias y billeteras,
reconociendo su esfuerzo y dedicacion.

Dia del Billetero: agasajo y convivencia
para resaltar la labor de quienes dia a dia
contribuyen al éxito de la institucion.

Aniversario institucional (106 afios):
celebracién con colaboradores y billeteros,
reafirmando el compromiso con la mision
social de la Loteria Nacional.
Compromiso con la comunidad y la
inclusion social
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La Agencia de Bugaba participd en la
Caminata Familiar Inclusiva Institucional,
junto con la Direccién Provincial de Chiriqui
y la Gobernacion, promoviendo la integracion
y la conciencia social.

En el ambito educativo, se otorgaron
becas a nifios de la comunidad e hijos de
colaboradores, fomentando el desarrollo
académico y el bienestar familiar.

Ademas, se recibio a jévenes estudiantes de
bachillerato comercial para que realizaran
sus practicas profesionales, brindandoles la
oportunidad de adquirir experiencia laboral.

Campaiias de salud y solidaridad

Durante el mes de octubre, la Agencia
particip6é activamente en la Caminata
Municipal de Bugaba contra el Cancer, junto
al alcalde Rafael “Tito” Quintero, entregando
cintas rosadas a las billeteras como simbolo
de apoyo a la lucha contra esta enfermedad.

Promocién institucional y vinculacion con
los clientes

Como parte de las estrategias de promocion,
se realiz6 la entrega de suvenires a los
clientes durante la venta de la Loteria
Extraordinaria, fortaleciendo la presencia
institucional en el distrito.

AGENCIA DE LAS LAJAS
La Agencia esta ubicada en el oriente de la
provincia de Chiriqui, en el corregimiento
de Las Lajas, del distrito de San Félix, fue
inaugurada el 15 de agosto del 2000, su
agente es la licenciada Elena Morales y
cuenta con 13 funcionarios para brindar el
servicio a 58 billeteros y publico en general.

El principal objetivo de la Agencia de la
Loteria Nacional de Beneficencia en Las
Lajas, es contribuir al financiamiento de los
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programas de desarrollo social del Estado,
por medio de la venta de billetes de loteria.
Este esfuerzo esta respaldado por el Decreto
de Gabinete No. 224 de 16 de julio de 1969,
que rige la Loteria Nacional.

RESULTADOS

Distribucion de la revista Loteria: La agencia
llevo a cabo la entrega de ejemplares de la
revista Loteria a los maestros de la escuela
de Las Lajas y a los habitantes del distrito de
San Félix. Esta iniciativa ayudd a promover
la cultura y los valores sociales asociados a
la Loteria Nacional.

En el periodo comprendido entre el 2024 a
2025, Loteria Nacional continto apoyando
a sectores vulnerables del pais mediante la
entrega de subsidios a organizaciones que
trabajan en beneficio de los mas necesitados.

La institucion otorgdé B/. 5,000 a la Asociacion
de Hermanas Misioneras de la Caridad y la
Providencia, entidad que brinda hospedaje
a estudiantes vulnerables y de escasos
recursos de la comarca Ngabe-Buglé y de
otras regiones en Remedios, Chiriqui.

Asimismo, la Fundacion Nuestra Senora del
Camino, recibié un subsidio de B/. 5,000
para la alimentacion de al menos 50 adultos
mayores y la compra de medicamentos.
Rosa Moreno, directora de la fundacion,
explicé que también se brinda apoyo a 700
mujeres embarazadas que, en sus ultimas
semanas de gestacién, acuden a este hogar
en busca de asistencia.

A través de estas contribuciones, la Loteria
Nacional de Beneficencia reafirma su
compromiso con la poblacion panamena,
reinvirtiendo parte de los ingresos generados
por la venta de chances y billetes en
iniciativas que impactan positivamente a
comunidades vulnerables.
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LOGROS

Trabajo en equipo: La agencia ha logrado
una excelente coordinacion con lideres
comunitarios y autoridades para participar
en diversas actividades de la comunidad,
proyectandose positivamente ante la
poblacion.

Se logro entregar donaciones para
personas de las comunidades del oriente
Chiricano, con necesidades especiales y
con vulnerabilidad social, contribuyendo asi
a mejorar su calidad de vida.

AGENCIA DE PASO CANOAS
La Agencia de la Loteria Nacional de
Beneficencia de Paso Canoas se encuentra
ubicada en el distrito de Baru, corregimiento
de Progreso, sobre la via principal que
conduce a Puerto Armuelles.

Fue creada en 1987 y trasladada el 14 de
julio de 2006 al edificio Don Camilo, donde
actualmente desarrolla sus operaciones,
actualmente se atienden 127 billeteros
que distribuyen los productos oficiales de
Chances y Billetes en los distritos de Bardu,
Renacimiento y parte de Bugaba, con el
apoyo de 21 funcionarios.

RESULTADOS Y LOGROS ALCANZADOS
1. Infraestructura y equipamiento: Se
logro el alquiler de un nuevo local contiguo
al edificio actual, con el objetivo de ampliar
las instalaciones de la agencia y mejorar las
condiciones laborales de los funcionarios.

Se adquirieron nuevos equipos de oficina y
acondicionadores de aire (para el area de
devolucioén y tesoreria), mejorando el confort
y la operatividad en las distintas areas.
Ademas, realizamos gestiones para adecuar
un comedor, ampliar el almacén de utiles y
organizar un archivo centralizado.
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2. Formacioén y apoyo a la educacion:
Se otorgaron incentivos econémicos por un
monto de B/. 200.00 a estudiantes de sexto
afno que realizaron su practica profesional en
la agencia.

Gestionamos nueve becas para estudiantes
de primaria, con una inversion total de B/.
2,700.00, en apoyo a nifios de escasos
recursos. De igual forma se colaboro
con la Universidad Auténoma de Chiriqui
(UNACHI) para la practica profesional de
una estudiante universitaria y se recibieron
dos estudiantes graduandos de secundaria
para la realizacion de practicas laborales,
fortaleciendo el vinculo institucional con la
comunidad educativa.

3. Compromiso social: La agencia continda
cumpliendo con la misién beneficiando
a personas de escasos recursos con
donaciones de: sillas de ruedas, sillas de
bafo, neveras, lavadoras, estufas a gas,
andaderas, refrigeradoras, leche en polvo y
maquinas de moler, entre otros articulos de
primera necesidad. Estas acciones reflejan
el compromiso constante de la agencia con
las familias mas necesitadas de los distritos
de Baru y Renacimiento.

4. Fortalecimiento institucional: Se
logré el nombramiento de un nuevo cajero,
reforzando el equipo operativo del area de
Tesoreria.

Se realizaron nuevas asignaciones de billeteros,
ampliando la cobertura y presencia institucional
en la regién occidental.

Ademas, brindamos capacitaciones al
personal en temas de atencion al cliente y
manejo del estrés laboral, fortaleciendo las
competencias del equipo humano.

0G0 @.NBPMA



i LOTERIA NACIONAL

MEMORIA 2024 - 2025 5 ‘CONPASO FIRME + | DE BENEFICENCIA

HOBPITAL MATERNO INFANTI(S
08 OMINGO =7 OBAL

109
WWW.LNB.GOB.PA G @.NBPMA



"
MEMORIA 2024 - 2025 < CON'PASO FIRME +

LOTERIA NACIONAL
DE BENEFICENCIA

110
WWW.LNB.GOB.PA OGO @LNBPMA



MEMORIA 2024 - 2025

DIRECCION
PROVINCIAL DE
VERAGUAS

La Direccion Provincial de la Loteria Nacional
de Beneficencia en Veraguas tiene como
prioridad rescatar la labor benéfica que
caracteriza a esta noble institucion. En este
informe, se presentan actividades realizadas
durante el periodo solicitado, a través de los
resultados y logros alcanzados, ademas de
las metas por cumplir.

RESULTADOS

* Donaciones y Subsidios: Se entregaron
B/.46,000.00 a diversas organizaciones
gubernamentales y sin fines de lucro, entre
las que se pueden mencionar: Fundacion
Pan de los Pobres (3,000.00), Hogar Santa
Isabel (5,000.00), Hogar San Juan de
Dios (5,000.00), Hospital Regional Dr. Luis
“Chicho” Fabregas (15,000.00), Centro
Misionero Nuestra Sefiora de Guadalupe
(3,000.00) ubicada en EI Vale de Canazas,
la Fundacion Ofrece un Hogar (2,000.00),
Asociacion Nacional Contra ElI Cancer
ANCEC Santiago (10,000.00) y Centro
Misionero Santa Teresita del Nifio Jesus
(3,000.00).

* Becas escolares: se entregaron 34 pagos
de becas a estudiantes de diversos niveles
educativos.

» Se logré una nueva imagen al edificio que
alberga la Direccién Provincial, mediante el
mantenimiento externo e interno.

» Se realizaron varios sorteos en nuestra
provincia en beneficio de obras humanitarias.

LOGROS
» Transparencia: Se realizé auditoria a
libretas de nuestra Direccion Provincial, lo
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que permitié identificar irregularidades y
presentar las denuncias correspondientes
ante las autoridades.

* Participacion de la institucion en el acto de
Cremacion de Banderas.

» Se brind6 apoyo a familias afectadas por
inundaciones y se visitaron humildes hogares
para evaluaciones socioecondmicas.

» Celebracion del Dia del Billetero.

* Conmemoracion de los 106 anos de vida de
la Loteria Nacional de Beneficencia.

« Jornada de vacunacion contra la influenza
para funcionarios y billeteros.

» Plan de ayuda a funcionarios y billeteros
con problemas de vision.

* Participamos en eventos benéficos como
Relevo por la Vida “Todos somos uno”,
organizada por FANLYC.
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DIRECCION
PROVINCIAL DE
LOS SANTOS

LOGROS

Entre los logros mas relevantes cristalizados
en esta Direccién Provincial destacamos los
siguientes:

* Entregamos mas de 400 cajas de agua
embotellada a residentes de la provincia
afectados por la contaminacién de los rios,
principales tomas de agua potable en la
region.

» Realizamos activaciones de mercadeo para
impulsar las ventas de nuestros productos
en la ciudad de Las Tablas, particularmente
en los sorteos del Gordito del Zodiaco y
Extraordinaria. La entrega de articulos
promocionales de le entidad favorecié de
manera positiva la iniciativa.

* Nueva emision de chances vy billetes, para
personas con necesidades comprobadas,
previa evaluaciones socio econémicas.

* Dentro de la proyeccién comunitaria
recolectamos alimentos secos. Ademas, nos
sumamos a los arreglos y recibimiento de la
Peregrina Santa Librada, en el marco de las
Fiestas Patronales del mes de julio 2024.

* Remozamiento de diversas areas de esta
sede provincial. Destacamos las 2 cocinas,
una en la planta alta y otra en la planta de
abajo.

» Se realizaron mejoras en diversas oficinas:
Recursos Humanos, Relaciones Publicas y
Cultura, Subdireccion Provincial, Mantenimiento;
asi como, la entrada y salida de vehiculos
oficiales. Estas adecuaciones contribuyen a
mejorar el ambiente laboral y la atencion tanto
a publico, como a billeteros.
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* La capacitacién permanente del Recurso
Humano en diversos temas de interés
institucional; a través de seminarios
presenciales y virtuales ha contribuido a
elevar la autoestima y profesionalizacion de
los colaboradores.

* La promocion de la salud entre los billeteros
y funcionarios, fue un tema prioritario coordinado
en conjunto con el MINSA CAPSI - Las Tablas.

* Tuvimos presencia en las actividades,
caminatas y talleres promovidos por las
diversas entidades gubernamentales y civicas
de la provincia tendiente a concienciar a la
comunidad en diversos temas sociales tales
como: la discapacidad, Sindrome de Down, Dia
de la Muijer, salud mental, Relevo por la Vida de
FANLYC, etc.

DESARROLLO SOCIAL

En materia de Desarrollo Social, la
provincia de Los Santos ha sido impactada
positivamente a través de los diversos
programas de la entidad destinados a
mejorar la calidad de vida de sus moradores.
Destacamos los programas de Subsidios y
Becas Escolares.

SUBSIDIOS

Dentro de este renglén de importante
trascendencia social se vieron favorecidos
tres hospitales, una fundacion y una
organizacion religiosa; las que a través
de sus diversos programas favorecen a la
poblacion mas necesitada de la region.

B/.5,000.00
B/.5,000.00
B/. 7,500.00
B/.10,000.00
Hospital Dr. Joaquin Pablo Franco Sayas. B/.15,000.00

Seminario Mayor Santa Marfa La Antigua.

Fundacion Hogar San Antonio de Pefia Blanca.

Hospital Rural de Tonosi

Hospital Regional de Azuero Anita Moreno.
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BECAS

Con el propdsito de reconocer la excelencia
académica de los hijos de los billeteros,
como de los funcionarios se ha otorgado en
concepto de becas escolares en la provincia
de Los Santos unos 8 mil 450 balboas.

PAGOS EFECTUADOS A BECARIOS, SEGUN NIVEL EDUCATIVO

NIVEL Monto
Basica General B/. 4,200.00
Media B/. 3,000.00
Universidad B/.  1,250.00
Total B/l. 8,450.00

UBICACION DE LOS EJECUTIVOS DE VENTAS
POR DISTRITO Y TIPO DE SORTEOS 2025.

SORTEO SORTEO AMBOS

DISTRITO | homiNICAL | INTERMEDIO | SoRTEOs | TOTAL | POBLACION
LAS TABLAS %0 76 116 279 27,146
LOS SANTOS 2 9 10 2 31,555
GUARARE [ 17 I 39 10,381
TONOSI 3 5 10 18 9,787
PEDASI 2 7 1 10 4,275
POCRI 6 3 5 1 3,259
MACARACAS 9 5 7 21 9,137
HERRERA 2 8 10 20 .
PANAMA 5 1 8 14
VERAGUAS 1 2 3 ,
TOTALES 151 133 178 462 95,540
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DIRECCION
PROVINCIAL DE
HERRERA

En el periodo 2024-2025, la Direccién
Provincial de Herrera reafirmoé su compromiso
social con la comunidad, ejecutando
programas y actividades orientadas al
bienestar de la poblacion, el fortalecimiento de
la salud, la educacion, la cultura y el desarrollo
comunitario.

La Direccion Provincial de Herrera, cuenta
con un equipo de trabajo conformado
por 59 colaboradores que contribuyen al
funcionamiento institucional y 750 billeteros,
quienes con esfuerzo y dedicacién hacen
posible que los productos oficiales de la
institucion lleguen a la comunidad, generando
beneficios sociales y aportando al desarrollo
de la provincia.

RESULTADOS Y LOGROS

SUBSIDIOS INSTITUCIONALES

Se destind apoyos econémicos a Hospitales
e Instituciones sin fines de lucro, entre
ellas: Hospital Cecilio A. Castillero en
Chitré, Hospital Sergio Nufez Nunez en
Ocu, Albergue DoRa Evelia, Hogar Maria
Auxiliadora, Hogar Leonistico para Ancianos
de Azuero y la Fundacién San José de Pesé.

DONACIONES DIRECTAS

Se entregaron ayudas técnicas (sillas
de ruedas, bastones, lentes y pafiales
desechables), contribuyendo a mejorar la
calidad de vida de personas en situacion
de vulnerabilidad, gracias a la compra del
producto oficial de la institucion.

BECAS:
Se otorgaron becas a hijos de colaboradores,
billeteros y miembros de la comunidad,

WWW.LNB.GOB.PA

N e LOTERIA NACIONAL
* CON PASO FRME ~* DE BENEFICENCIA

cubriendo niveles de educacion basica,
media y universitaria. Este esfuerzo permitio
impulsar el acceso a la formacion académica,
fortaleciendo la igualdad de oportunidades.

SALUD OCUPACIONAL

Se llevé a cabo una jornada de salud integral
dirigida a colaboradores y billeteros, que
incluy6 vacunacién, toma de glucemia y
evaluaciones optométricas. Estas acciones
promovieron habitos de prevencién y
reforzaron la cultura del cuidado de la salud.

CAPACITACION Y DESARROLLO
INSTITUCIONAL

Los colaboradores participaron en
capacitaciones clave para el fortalecimiento
de competencias: comunicacién efectiva,
liderazgo basado en valores, principios éticos
en la gestién publica y pruebas psicolégicas
de seguridad institucional.

Estas actividades contribuyeron al desarrollo
profesional y a la consolidacion de un servicio
institucional mas eficiente y cercano a la
comunidad.

ACTIVIDADES CULTURALES Y
COMUNITARIAS

La Direccion Provincial de Herrera, estuvo
presente en diversas actividades instituciones
e interinstitucionales, con promocién de
nuestros productos oficiales, distribucion
de la revista Cultural Loteria, en distintos
espacios comunitarios e institucionales.
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DIRECCION
PROVINCIAL DE
COCLE

Las remesas manejadas en esta Direccion
Provincial en el periodo de Noviembre 2024
a Septiembre 2025 se desglosan de la
siguiente manera segun producto: Dominical
B/.10,656,640.00, Miercolito B/.8,172,766.00,
Gordito del Zodiaco B/.2,291,550.00 y
Extraordinaria B/.923,475.00.

DEPARTAMENTO DE TRABAJO SOCIAL
* Se entregaron becas desglosadas asi:
Educacion Basica General, beneficiados (30),
por un monto de B/.9,000.00, Educacion
Media, beneficiados (7), por un monto de
B/.3,500.00 y nivel Universitario, beneficiados
(8) por un monto de B/.11,000.00.

* Se entregdé Subsidio a la Fundacién
Orquesta Juvenil de Nata de los Caballeros
por un monto de B/5,000.00.

» Se realizaron donaciones de Equipos
Técnicos como Sillas de Ruedas, bastones,
andaderas, panales desechables para
adultos a diferentes personas en los distintos
distritos de nuestra provincia.

Actividades Varias

El Departamento de Trabajo Social se
proyecta a la poblacion e internamente con la
participacion en diversas actividades durante
el ano.

* El Dia 3 de Diciembre Dia Mundial de las
personas con Discapacidad, en compafia
de Autoridades de la Institucion y Gobierno
Central se realizaron donaciones diversas
(Silla de Ruedas, Bastones, Andaderas,
Muletas Panales para Adultos etc.).
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* Charla de Salud Mental dirigida a
Colaboradores con el apoyo de personal del
Centro de Promocion de la Salud de Coclé.

» Se brind6 docencia a los colaboradores
sobre primeros auxilios y prevencion de
desastres naturales, por el Director de
SINAPROC.

 Participacion en las actividades de San
Juan de Dios “Patrono de los Pobres”
organizado por el Gobierno Nacional, donde
se realizé entrega de donaciones.

* Feria Optica dirigida a Colaboradores y
Billeteros, que requieren el uso de anteojos
(lentes).

DEPARTAMENTO DE REGISTRO Y CONTROL
Durante este periodo se tramitaron 8
eliminaciones de libretas de distintos sorteos,
3 traslados hacia otras agencias, 3 traslados
hacia esta Dir. Prov. e ingresaron 10 nuevos
billeteros. Se brindé a todos los Ejecutivos
de Venta la asistencia en los tramites
relacionados con este departamento.

Durante el periodo de Nov. 2024 a Octubre
de 2025, esta Direccion Provincial manejé
valores en Productos por el orden de
B/.15,678,102.55, de los mismos la
Devolucién fue de B/.2,896,470.98 y las
Ventas Netas registradas de B/12,781,631.57,
dando como resultado una devolucion global
de 18.47%.

LOGROS Y APORTES AL DESARROLLO
INSTITUCIONAL

* El Cuerpo Administrativo y Operativo en
conjunto con los Ejecutivos de Venta quienes
representan la suerte y fortuna de muchos
panamenos y el soporte ‘para obtener los
recursos para que nuestra entidad logre
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sus objetivos en el sentido benéfico hacia la
poblacion, ha logrado mantener un nivel de
ventas aceptable con Devoluciones que son
consideradas relativamente bajas en base
al nivel de producto que se maneja en esta
Direccion Provincial.

* Se mantiene una proyeccién constante
de la Loteria Nacional de Beneficencia en
distintas actividades a nivel provincial, e
igualmente aquellas propias de la institucion.

* Presentacion de Estados Financieros y
Conciliacién mensualmente.

* Registro actualizado de Garantias.
* Incremento de Proyectos Nuevos lo que se

traduce en disminuciéon de Devolucion de la
Cartera .

» Mediante capacitacion al capital humano
se mejord positivamente la atencion en esta
Direccion Provincial.

LOTERIA MACTONAL DE BENEFCENCIA
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AGENCIA DE AGUADULCE

OBJETIVOS

La Loteria Nacional de Beneficencia Agencia
de Aguadulce mantiene como objetivos los
siguientes a detallar:

» Ofrecer una excelente atencion al billetero,
publico en general y procurando siempre
mantener un buen ambiente laboral.

* Aumentar las ventas de nuestros productos
y disminuir la venta clandestina hasta lograr
la venta oficial.

* Adecuaciones a las instalaciones de la
Agencia y brindar mayor calidad de servicio
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a nuestros clientes y ejecutivos de ventas
quienes son nuestra prioridad.

AREA DE TRABAJO SOCIAL

* PROGRAMAS DE BECAS:

Para el periodo lectivo 2024 se lograron
becas, segun los diferentes niveles
educativos:

NIVEL CANTIDAD
PRIMARIA 25
PREMEDIA 2

MEDIA 3

UNIVERSIDAD 2

Para el periodo lectivo 2025 se lograron becas,
segun los diferentes niveles educativos:

NIVEL CANTIDAD
PRIMARIA 11
MEDIA 4

+ PROGRAMA DE DONACIONES:

Se realizé la entrega de diferentes articulos
a personas de la comunidad tales como
(estufa, colchones, leche, nevera, andadera,
silla de ruedas, entre otros).

TRABAJO SOCIAL CON EL BILLETERO
* Visita domiciliaria a 12 billeteros, acta de
fe de vida.

* Autorizados, orientacion y asesoramiento.

* Entrega de becas a familiar de billeteros.
(diciembre 2024)
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TRABAJO SOCIAL CON COLABORADORES
Evaluacion socio laboral.

» Actualizacion de documentos a colaboradores
con Discapacidad.

* Entrega de becas (diciembre 2024).

* Participaciéon en la campana visual para
obtencion de lentes.

 Concientizacion Dia Mundial del ALZEIMER.

» Conmemoracion Dia Internacional de La
Lucha Contra El Cancer de Mama y Prostata.
Actualizacion de documentos a funcionarios
(hijos o familiares) que cuenta con alguna
condicién especial o diagnostico médico.

LOGROS
* Asignacién de proyectos de libretas a
Billeteros.

» Avances en Ordenes de Aplicacion y/o
Devolucion de Depésito / Fondos de
Garantia por defuncién, Morosidad, Pago
Solo, pendientes del 2024.

» Se logré6 mejoras de infraestructuras
internas y externas de la Agencia (pintura,
electricidad, plomeria).

 Capacitacién para el personal Cajeros y de
Registro y Control.

* Instalacién de Stand en la Exposicién
Agroindustrial Comercial en conmemoracion
de los CLXXVII Aniversario de Fundacion del
Distrito de Aguadulce.
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